Programkoordinatorok utmutatdja



A Programkoordinatorok titmutatdjanak bemutatdsa

Az utmutato segitséget nyujt az Adolescent Kit for Expression and Innovation (Adolescent
Kit)! eszkoztaranak a felhasznaldsaban programok és intervenciok szervezéséhez
humanitarius helyzetek esetén. Az atmutatoban foglaltak felvilagositast nytijtanak abban,
hogyan kezdhetiink neki az Adolescent Kit alkalmazasaba, é¢s milyen 1épeseken keresztiil
tudjuk a Serdiil6k Korei megkozelitési modot integralni serdiilékort lanyok vagy fiuk

szamara szervezett foglalkozasok soran.

Kik szdmara irodott a Programkoordinatorok titmutatdja?

Az Gitmutato azok szamara késziilt, akik az Adolescent Kit alapjan terveznek foglalkozasokat
levezényelni a benne foglalt tevékenységek és eszkdzok felhasznalasaval. Az utmutato
attekintést ad az oktatdcsomag eszkdztarardl, ami olyan programok szervezésében nyujthat
segitséget, amely serdiil6k pszichikai €és szocialis jolétét, tanuldsat és pozitiv bevonodasat
erdsiti és hatékonyabbd teszi. Az Gtmutatéd informdaciot tartalmaz arrél, hogy hogyan lehet

Tiz Kulcskompetencia, Tiz
Kulcsmegkozelitésmod

A Programkoordinatorok Gtmutatoja
bemutatja, hogyan kell
intervenciokat tervezni és feliigyelni
ugy, hogy azok az Alapoz6
utmutatoban (Foundation Guide)
lefektetett, a serdiilok fejlesztésére
iranyulo tiz kulcskompetenciara
iranyuljanak. Gyakorlati 1épéseket
tartalmaz a programkoordinatorok
szamdra abban, hogyan alkalmazzak
a Tiz Kulcsmegkdzelitésmodot
programok megtervezésében,
tovabba abban, hogyan tamogassak
azt, hogy a facilitatorok hatékonyan
tolthessék be a szerepiiket.

Ezek a célok, megkdzelitési modok
¢s stratégiak beépithetdek
serdiilokkel folytatott programokba
szamos teriileten, példaul:
gyermekvédelem, oktatas, szexualis
edukacid, béketeremtés — vagy
alapjat képezhetik humanitarius
helyzetben 1év6 serdiilé lanyokkal és
fiakkal folytatott 6nallo
kezdeményezéseknek.

azonositani és elérni a serdiiloket (kiilondsen azokat,
akik a legzarkozottabbak), hol és mikor tartsunk
foglalkozasokat, hogyan kezeljiik a rendelkezésre
allo eszkozoket, valamint a serdiilok és a kozdsség
bevonasanak a legjobb modjait a folyamat minden
fazisaban.

A Programkoordinatorok Gtmutat6janak hasznalata

Ebbe az utmutatoba foglalt iranyelvek és eszk6zok
megalapozzak az Adolescent Kit alapjan tervezett
intervenciok sikerességét, azonban az Alapozé
utmutatonak és a Facilitatorok itmutat6janak az
elolvasasa is ajanlott annak érdekében, hogy teljes
képet kaphassunk arrol, hogyan lehet serdiilokkel
kapcsolatot 1étesiteni és a céloknak megfeleld
kezdeményezéseket 1étrehozni.

A programkoordinator utmutatdjanak tartalma

Az Gtmutat6 és eszkoztar programkoordinatorok
részére attekintést nyajt arrol, hogyan:

e Vizsgalhatjak meg a serdiilok ¢élethelyzetét;

e Integralhatjak az Adolescent Kit-et humanitarius
programokba annak érdekében, hogy azok
hatékonyabbak legyenek a serdiilok szamara;

e FErhetik el a legsériilékenyebb gyerekeket is;

e Alakithatnak ki biztonsagos és befogado tereket
serdiilok szamara;

e Epithetnek egy csapatot facilitatorokbol és
partnerekbdl;

! Serdiilék Eszkoztara az onkifejezésért és innovacioért (Serdiilék Oktatbcsomagja)



Stratégiak facilitatorok szamara;
Serdiilék korei foglalkozasok és
tevékenységi fazisok

A programkoordinatorok szerepének
fontos része, hogy tamogassak azokat a
facilitatorokat, akik kozvetlentil a
serdiilékkel folytatott tevékenységeket
tervezik és vezénylik le. A
programkoordinatoroknak ajanlott a
Facilitatorok utmutatojanak az
elolvasasa és az Activity Box-ban
talalhat6 anyagoknak az
attanulmanyozasa ¢és az, hogy a
programjuk szamara leghasznosabb
iranyelvek, eszk6zok vagy
tevékenységek meghatarozasa soran
dolgozzanak egyiitt a facilitatorokkal, a
serdiilokkel és a kozdsség tobbi tagjaval
IS.

A Programkoordinatorok Gtmutatdja
elsdsorban harom stratégiaval
foglalkozik, amelyek a Facilitatorok
utmutatojaban is szerepelnek:

e Serdiildk koreinek az alakitédsa:
olyan csoportok, ahol a serdiilé
gyermekek megismerhetik
egymast, egyiitt dolgozhatnak és
jatszhatnak;

e Olyan foglalkozasok tervezése
serdiildknek, amelyekben
egyensulyban vannak a
korlatok, a kreativitas és az
onkifejezés;

e A tevékenységek kivalasztasa €s
megtervezése négy kiillonbozo
fazisnak megfeleléen, amelyek a
serdiilék koriilményeihez,
képességeihez és érdeklddési
koreihez igazithatoak;

o Segithetnek serdiiléknek kapcsolatot létesiteni
felndttekkel és a kozosségiikkel,

o Kezeljék, taroljak és cseréljék ki az Adolescent
Kit keretében hasznalt kellékeket;

o Késziilhetnek fel az Adolescent Kit segitségével
tervezett intervenciokra;

Az Gtmutato és eszkoztar sajat kontextusunkhoz
igazitasa

Fontos megjegyezni, hogy a Programkoordinatorok
utmutatojaban felvazolt 1épések eltérd sorrendben,
vagy akar egyszerre is megtorténhetnek.
Humanitarius valsag idején a szituacio folyton
valtozhat, ezért fontos, hogy a serdiilék szdmara
szervezett intervenciokat mindig az adott helyzet
titkkrében modositsuk.

Legyiink rugalmasak! Igazitsuk az Adolescent Kit-
ben szerepl6 eszkozoket, tevékenységeket és
megkozelitési modokat akar menet kdzben is, de
igyekezziink arra, hogy az dsszes sziikséges 1épést
megtartsuk a sikeres intervencio érdekében.



Hogyan hasznaljuk az Adolescent Kit for Expression and
Innovation eszkoztarat?

Az Adolescent Kit for Expression and Innovation
(Adolescent Kit) egy olyan iranyelveket, eszkdzoket €s
tevékenységeket tartalmazd oktatdcsomag, amely szdmos
humanitérius programban felhasznalhaté annak
érdekében, hogy ezek a programok hatékonyabban
fejlesszek serdiilok pszichikai €s szocidlis jolétét, tanulasi
készségeit, valamint a kozosségiikkel valo pozitiv
kapcsolatukat.

Az Adolescent Kit alkalmazasa el6tt mindenképpen
figyelembe kell venni, hogy egy folyamatban 1év6
program kontextusaban mikor, hol és hogyan lehet azt a
leghatékonyabban alkalmazni. Ez azt jelenti, hogy
azonositani kell egy intervenciot, olyan célkitiizésekkel,
amelyek kapcsolddnak az oktatdcsomagban talalhatd

Az Adolescent Kit célja, hogy
segitse a serdiiloket
pszichoszocialis jolétiik
javitasaban, 0j életkészségek
elsajatitdsaban és kozosségeikkel
valo pozitiv kapcsolatteremtésben.
Ez azt jelenti, hogy a benne
talalhat6 eszk6zok, tevékenységek
¢s megkozelitési modok
kiilonosen hasznosak
gyermekvédelmi, oktatési,
¢letvezetési, ifjusagfejlesztési és
mas programokban, amelyek
hasonl6 célokat szolgalnak a
gyermekek ¢és fiatalok szdmara.

forrasokhoz, és szamitasba kell venni azt is, hogy mit szeretnénk elérni a serdiild fiatalok
szamara, ezt koveti azon iranyelvek, eszkdzok és tevékenységek kivalasztasa és adaptalasa,

amelyek segithetnek a célok elérésében.

Az Adolescent Kit alkalmazésa

Az Adolescent Kit eszkoztara tobbféleképpen is felhasznalhatd. Példaul segitségiil
hasznaltadak a tevékenységek és megkozelitési modok egy mar folyamatban 1évo
programhoz, hogy hatékonyabba tegyiik azt a serdiil6k szamara, vagy egy 0j program
megtervezéséhez és elinditasahoz, hogy biztositva legyen a serdiilék bevonodasa. Az
Adolescent Kit-ben talalhato valamennyi eszkdz, itmutatas és tevékenység mind
felhasznalhat6 egy program megtervezéséhez, vagy lehetséges csupan részelemek

kivalasztasa konkrét célok elérésének az érdekében.

Az Adolescent Kit-ben talalhato forrasok segithetnek abban, hogy a serdiilék szamara

hatékonyabba valjanak a programok az alabbiak réveén:

e A serdiilokkel vald6 munka olyan modjainak a bevezetése, amelyek segithetnek pozitiv
valtozasokat elérni az életiikben — kiilondsen olyan tevékenységek, amelyek segitik a
Tiz Kulcskompetencia fejlesztését, és a Tiz Kulcsmegkozelitésmod alkalmazasat a

program soran,

e Olyan stratégidk nyujtasa, amelyek segithetnek a serdiilokkel valod
kapcsolatfelvételben — marginalizalt gyermekek esetében lehetnek kiilondsen

hasznosak;

e Szervezett munkamodszer bevezetése serdiilék szdmara, amely Korokbe osztja dket,
ahol egyiitt dolgozhatnak, baratkozhatnak és szérakozhatnak;

e Kihivast jelentd, magaval ragado és életkornak megfeleld tevékenységeket nyajt a 10-
18 éves koru gyermekekkel vald foglalkozashoz, a miivészetre és innovaciora

Osszpontosito kreativ tevékenységekkel;




e Foglalkozasok és projektek révén lehetdséget teremt a serdiilok szdmara, hogy a sajat
céljaikra és érdeklddési koriikre fokuszalhassanak, azaltal, hogy részt vehetnek a
tervezésben és a kzos munka minden tovabbi részfolyamataban is.

1. Az Adolescent Kit belépési pontjanak a kivalasztasa

Els6 1épésként ki kell valasztani, hogy mikortol akarjuk az Adolescent Kit-et alkalmazni,
ehhez olyan programot vagy intervenciot kell talalni, amely esetében serdiilok hasznéra
valhatnak az oktatdcsomagban talalhato tevékenységek, eszk6zok és megkdzelitési modok.

Fontos megjegyezni, hogy ezek csak javaslatok! Az eszkoztar felhasznalhaté a serdiil6kre
fokuszald nézOpont 1étrehozasahoz vagy beillesztéséhez barmilyen humanitarius programba,
azonban alkalmazasa soran mindig mérlegelni kell, hogy az adott kontextusban mi miikédik a
legjobban a serdiilok szamara.

Tovabbi otletekért és lehetséges belépési pontokért 1asd az Adolescent Kit lehetséges belépési
pontjairdl szo616 tablazatot.

2. A serdiilok szempontjanak figyelembevétele

Miutan sikeriilt kivalasztani a belépési pontot, el kell donteni, hogyan tehetjiik a
programunkat hatékonyabba az Adolescent Kit-ben talalhato eszk6zok, tevékenységek és
iranyelvek felhasznalasaval, illetve azt is, hogy milyen célokat akarunk elérni a munkank
soran.

Az Adolescent Kit felhasznalasa a serdiil6k sajatos koriilményeitdl és igényeitdl, valamint a
belépési pont fokuszatol fligg. Példaul, egy sport- és szabadiddprogram esetében hasznalhato
a foglalkozasok diverzifikalasara, olyan 0j tevékenységek hozzdadasaval, amelyek az
innovéaciora ¢és a milvészetekre 6sszpontositanak, vagy ha gyermekek szdmara akarunk
biztonsagos tereket 1étrehozni, akkor felhasznalhatjuk a Serdiilok korei megkozelitési modot
arra, hogy id6sebb gyermekeket bevonzhassunk, és strukturalt keretek kozott dolgozhassunk
veliik.

Tovabba felhasznalhatd az Adolescent Kit az alabbi célokra:

o Serdiildk altal vezetett kozosségi projektekhez olyan teriileteken, mint példaul az
ifjusagfejlesztés vagy a béketeremtés;

e Tanoran kiviili foglalkozasok és didkkorok szervezéséhez;

o Serdiil6 anyakkal val6 kapcsolatteremtéshez mindennapi élettel kapcsolatos
ismereteket fejlesztd foglalkozasok altal;

Szamos tovabbi modja lehet az Adolescent Kit felhasznalasanak. Az oktatocsomaggal
folytatott munka céljainak a mérlegelése kdzben, at kell gondolni azt is, hogyan lehet az
eszkoztarat a konkrét belépési pontnak szant programhoz igazitani, €s azt, hogy a programban
résztvevo serdiildk szamara milyen konkrét eredményeket szeretnénk elérni.

Tovabbi informéacidért 1dsd Az Adolescent Kit felhasznaldsa: Gyakorlati példa segédletet.

Az Adolescent Kit-ben talalhato tevékenységek és megkozelitési modok tamogatjak a
serdiilékoru fiatalokat, olyan kompetenciak fejlesztésében — ismeretek, attitlidok és készségek
—, amelyek segithetnek nekik megbirk6zni a stresszes koriilményekkel, egészséges



kapcsolatokat épiteni, uj készségeket
tanulni és pozitivan bekapcsolodni
kozosséglikbe. A célok kitlizése soran
figyelembe kell venni, hogy a
programamban részt vevo serdiilok
milyen specialis kompetencidit
akarjuk fejleszteni. Erdemes arra
torekedni, hogy a célok egyszertiiek és
gyakorlatiasak legyenek, és folyton
készen kell 4llni arra, hogy a serdiilok
valtoz6 koriilményeihez igazitsuk
Oket.

Tovabbi informacidért lasd a
Kompetenciacélok serdiiloknek
segédletet.

3. Osszefoglalas

Végezetiil egy olyan

projektdokumentumot kell kidolgozni,
amely egyértelmiien meghatarozza az
Adolescent Kit-tel végzett foglalkozas

A haladas nyomonkdvetése

Amint elkezdtiik az intervenciot, nyomon kell
kovetniink annak eldérehaladéasat az Adolescent Kit
segitségével mind informalisan, mind szervezetiink
(vagy partnerszervezetiink) formalis ellendrzési és
értékelési eljarasain keresztiil.

Ez magéban foglalja:

Felhasznalobarat mutatok kidolgozasat, amelyek
segitenek mérni az elérehaladast;

Egyszerli nyomon kovetési eszk6zok
létrehozasat, és konzisztens informaciok
rendszeres gylijtését;

Serdiil6knek, facilitatoroknak, 6nkénteseknek,
az iranyitobizottsag képviseldinek és a
kozosségben mas érdekelteknek a bevondsat az
elérehaladas mérésébe;

Az Osszegyljtott adatok €s tanulsdgok
felhasznalasat az intervencio fejlesztéséhez;

céljait és stratégiait, valamint az elérehaladas nyomon kovetésének modjat. Bizonyos
esetekben eléfordulhat, hogy a belépési pontként szolgalé programban mar létezik egy

projektdokumentum, amelyet felhasznalhatunk.

Tovabbi informéacioért lasd az Alapvetd tervezési kérdések eszkozt.

Az Adolescent Kit folyamatban 1évé programhoz val¢ felhasznalasanak az egyik elénye, hogy
nem von magaval nagy anyagi koltségeket vagy uj munkatarsaknak a felvételét. A belépési
pontként szolgald program eleve rendelkezhet példaul: serdiilok szamara kialakitott
biztonsagos terekkel, befogad6 kdzosséggel, képzett facilitatorokkal vagy

iranyitobizottsaggal.

Az intervencio tervezés elott fontos a serdiild fiatalokkal és a kozdsséggel konzultéalni, €s
olyan megkozelitési modot alkalmazni, amely megfelel a sajatos koriilményeknek.




A kovetkez0 tablazat lehetséges belépési pontokat tartalmaz az Adolescent Kit szdmara

Belépési pont

Az Adolescent Kit-ben talalhat6 iranyelvek,
eszk6zok és megkozelitési modok
felhasznalhatok az alabbi foglalkozasokhoz

Oktatasi, iskolai
¢s ¢letvezetési programok

Iskolai tanorak az irni-olvasni tudas,
életvezetési és tarsadalmi ismeretek,
palyaorientacios tanacsadas vagy a
mivészetek teriiletén

Tanoran kiviili foglalkozasok, mint
példaul iskola utani klubok vagy
miivészeti mihelyek

Nem formalis oktatasi programok,
példaul didkok kozotti mentoralas
vagy korrepetalas

Gyermekvédelmi programok

Olyan kezdeményezések, amelyek a
gyermekek pszichoszocialis
jolétének és ellenalld képességének
javitasara 0sszpontositanak, példaul
Gyermekbarat terek

Gyermek-, serdiil6- vagy ifjusagi
klubok, szervezetek vagy
bizottsagok

Ko6zosségi gyermekvédelmi
bizottsdgok vagy halozatok

Béketeremto oktatasi és érdekérvényesitési
programok

Kezdeményezések, amelyek a
serdiilok konfliktuskezelését segitd
kompetenciak kialakitasara
0sszpontositanak

Kozvetité vagy békeklubok
Kozosségfejlesztési/szolgaltatasi
projektek

Vallaskozi/nemzedékek kozotti
kezdeményezések

Ifjusagi fejlesztési programok

Ifjusagvédelmi kezdeményezések
Ifjusagi klubok és kozpontok
Kozosségfejlesztési projektek,
koz0Osségi szolgalat
Mentorprogram vagy korrepetalas

Miivészeti, szabadidds és sportprogramok

Sportra, szabadidds jatékokra,
testmozgasra és rekreaciora iranyulo
kezdeményezések

Ko6z0sségi miivészet, hagyomanyos
vagy utcaszinhaz projektek

Olyan projektek, amelyek
gyermekek vagy serdiilok
onkifejezését timogatjak
miivészeteteken keresztiil, példaul
zene, tanc, dramajaték, irodalom




Segédlet: Alapveto tervezési kérdések

Az alabbi kérdések kiindulési pontként szolgalhatnak az Adolescent Kit-tel valé munka
megtervezéséhez. Kiegészithetjiik tovabbi kérdésekkel, amelyek hasznosak lehetnek az adott
kontextusban.

Alapvetd tervezési kérdések

Hol tervezziik hasznalni az Adolescent Kit-et? Melyik programban? Milyen
helyszineken?

Partnerszervezettel fogunk-e egyiitt dolgozni? Ha igen, melyikkel?

Milyen eréforrasok allnak rendelkezésére az Adolescent Kit-tel valo intervenciod
lefolytatdsdhoz (pénz, hely, anyagok, idd stb.)? Megosztasra keriilnek-e az eréforrasok
a belépési pont programjaval?

Hany alkalmazottat vagy onkéntest kell Kiképezni a belépési programban/partneri
szervezetben az Adolescent Kit hasznalatara? (példaul: hany tanart egy oktatasi
programhoz vagy hany facilitatort egy gyerekbarat tér kialakitdsahoz)

Hogyan fogjuk kiképezni az alkalmazottakat vagy az dnkénteseket az Adolescent Kit
hasznélatara?

Hogyan fogjak az alkalmazottak és az onkéntesek hasznalni az Adolescent Kit-ben
talalhato tevékenységeket és segédleteket? Mikor és milyen gyakran?

Milyen serdiilékort gyermekek fognak részt venni az Adolescent Kit segitségével
tartott foglalkozasokokon? (példaul: fiuk, lanyok, kiilonb6z6 korcsoportok stb.)

A legkiszolgaltatottabb gyermekeknek lesz-e lehetdségiik részt venni az Adolescent
Kit segitségével tartott foglalkozasokokon? Ha nem, hogyan lehet majd elérni és
bevonni 6ket?

Felnoéttek és a kozosség tagjai is szerepet vallalnak-e az Adolescent Kit-tel kapcsolatos
tevékenységek tervezésében €s lebonyolitdsaban? Ha igen, milyen moédon?

Uj célok keriilnek-¢ kitiizésre a belépési pont programjahoz képest (vagy megtartjuk
ugyanazokat, amelyekkel mar rendelkezik)? Ha igen, melyek lesznek az 0j célok?

A serdiil6k mely kompetenciatartomanyanak a fejlesztésére fognak az Adolescent Kit-
tel kapcsolatos tevékenységek dsszpontositani? Milyen célok elérésén fognak a
serdiild fiatalok dolgozni ezeken a tartomanyokon beliil (pl. milyen ismeretek,
készségek ¢és attitlidok fejlesztésén fognak dolgozni)?

Hogyan fogjuk nyomon kovetni és értékelni az Adolescent Kit-tel elért eredményeket?



Segédlet: Kompetenciacélok serdiil6k szdmara

Az Adolescent Kit segiti a humanitarius krizis altal érintett serdiiloket abban, hogy olyan
kulcskompetencidkat, ismereteket, készségeket €s attitlidoket fejlesszenek ki, amelyek
elengedhetetlenek jolétiikhoz és egészséges fejlodésiikhoz. Ezek a kompetenciak egy tiz
kompetenciatartomanybol allo keretrendszerbe szervezddnek, és magukban foglaljak mind
azokat a képességeket, amelyekre a serdiiloknek sziikségiik van ahhoz, hogy megbirk6zzanak
a valsag okozta nehézségekkel, egészséges kapcsolatokat épitsenek ki, és pozitivan
viszonyuljanak a koriilottiik 1€vé vilaghoz.

Miutan elkezdtiik az intervenciot, fontos, hogy a serdiildkkel egyiitt dolgozva azonositsuk a
szamukra legrelevansabb kompetenciatartomanyokat. Az ezt kovetd 1épés a célok kidolgozasa
a kompetenciatartomanyokon beliil és az ezeket célzo tevékenységek kivalasztasa az
Adolescent Kit-bol.

Az alabbi listaban otletek taldlhatdak arra vonatkozoan, hogy milyen célokat lehet kitlizni az
egyes kompetenciatartomanyokon beliil. Ezek csupan javaslatok, fontos, hogy mindig a
serdiilékkel egyiitt dolgozzuk ki a kompetenciacélokat tigy, hogy azok megfeleljenek a sajatos
igényeiknek és eltérd érdeklddési koreiknek.

Kompetenciatartomanyok A kitlizott célok segitenek a serdiiléknek
abban, hogy:
Kommunikaci6 és onkifejezés e Meghallgassak masok szempontjait,

problémait és igényeit.

e Nyugodtan és hatékonyan
kommunikaljanak kihivast jelentd
helyzetekben

e Pontosan kifejezzék Gtleteiket,
nézeteiket vagy véleményiiket

e Megismerjék a verbalis és nem
verbalis kommunikdacio6 szerepét egy
kozosségen beliil, konfliktusok
kialakuldséban és feloldodasiban

Identitas és Onbecsiilés o Megértsék személyes erdsségeiket és
gyengeségeiket

e Megértsék egyeéni identitasukat
tarsadalmi, kulturalis és torténelmi
Osszefiiggésekben — Ki vagyok én?

e  Megértsék csoportidentitasukat és
azt, hogy hogyan éreznek csoportjuk
irant (pl. iskolai, etnikai vagy kortars
csoport) — Kik vagyunk mi?

Vezetdi készségek o Felismerjék, hogy befolyassal
vannak az életiikben torténd
dolgokra.

e Végigvigyenek egy projektet
anélkiil, hogy a kudarcok
eltantoritsdk dket

o [épéseket tegyenek onmaguk és
masok megsegitésére




Hozzajarjanak a csaladi, barati és
kortars csoportokban felmeriild
konfliktusok/problémak
megoldasahoz

Problémamegoldas és konfliktuskezelés

Megértsék a problémak vagy
konfliktusok hatterében allo
kérdéseket

Képesek legyenek tobbféle
megoldas/valasztasi lehetdség
feltarasara egy konfliktus vagy
probléma megoldasa érdekében
Masokkal is elfogadtassak és
megértessék a sajat nézOpontjukat
Targyalasi készségeket hasznaljanak
személykozi konfliktusok kezelése
soran

Stresszel valo megbirk6zas és érzelmek
kezelése

Erzelmeiket felismerjék és
konstruktivan kommunikaljak
Egészséges stratégidkat hasznaljanak
a stressz csOkkentésére €s a negativ
érzelmek kezelésére

Felismerjék, hogy az érzelmek és a
stressz hogyan befolyasolja masok
viselkedését

Konstruktivan reagaljanak masok
érzelmeire

Egylittmiikddés és csapatmunka

Felismerjék, hogy a sajat és masok
képességei értéket jelentenek a
csapat szamara

Meghallgassak masok otleteit €s
véleményét, és egyiittmiikodve
talaljanak megoldasokat
Csoportmunka soran inkluziv modon
¢s kompromisszumkészen
dolgozzanak

Egészséges, tiszteletteljes és
egylttmiikodo kapcsolatot
alakitsanak ki masokkal

Empatia és tisztelet

Meghallgassak és megértsék masok
gondolatait, érzéseit €s nézOpontjait.
Felismerjék és tiszteletben tartsak a
sajat maguk és masok kozotti
hasonldésagokat és kiilonbségeket
Pozitiv kapcsolatot épitsenek ki
csaladjukkal, barataikkal és
kortarsaikkal

Pozitiv jovokep és célkitiizés

Pozitiv jovot képzeljenek el maguk,
csaladjuk és kozosségiik szamara
(beleértve a béke lehetdségét)




Cselekvési tervet dolgozzanak ki,
ami segit a reményeik és
elképzeléseik megvalositasaban
Tegyenek 1épéseket és dolgozzanak
egyltt masokkal céljaik elérése
érdekében

Kritikus gondolkodas ¢s dontéshozatal

Meérlegeljék a kiilonbozo cselekvési
modok kockazatait €s elonyeit
Gytijtsenek és értékeljenek ki
informaciot a megalapozott dontések
meghozataldhoz

Tamasszak ala dontéseiket
bizonyitékokkal €s erds érvekkel
Ismerjék fel a gyakori sztereotipidkat
(nemi, kulturalis, faji)

Kreativitas és innovacio

Kisérletezzenek a problémak
megoldasanak kreativ és innovativ
modjaival

Otletborze soran meghallgassanak
kiilonbozo otleteket, megoldasokat
Merjenek egészséges szintli
kockazatot vallalni és éIni a
kinalkoz¢6 lehetdségekkel




Segédlet: Célkitiizések a serdiilok kompetencidinak fejlesztésére és hasznalatara vonatkozoan

A célok meghatarozasakor fontos emlékezni, hogy az Adolescent Kit-ben szerepld
tevékenységek €s megkozelitési modok olyan kompetencidkat fejlesztenek, amelyek segitik a
serdiiloket stresszes koriilményekkel megbirkozni, egészséges kapcsolatokat épiteni, 4j
készségeket tanulni és pozitivan bekapcsolodni a kozosségi €letbe. A célok kitlizése el6tt
mindenképp ajanlott konzultalni a sziilokkel, a kozosség tagjaival, a program munkatarsaival
¢s kiilonosen a serdiilékkel, hogy mindenki szamara leginkabb relevans ismeretekre,
attitidokre és készségekre vonatkozzanak a célok.

Megjegyzés: A Csoportcélok kitlizése tevékenység és a Kompetenciacélok kittizése segédlet
felhasznalhat6 a serdiilok részvételen alapuld célmeghatarozasi folyamatnak a tamogatasara.



Mintakérdések részvételi célmeghatarozashoz, nyomon kovetéshez és értékeléshez

A kovetkezd kérdések beépithetdek a program megtervezését elokészitd konzultacidkba,
valamint a részvételi folyamatokba, amelyek nyomon kdvetik és értékelik a programok
hatékonysagat ¢s hatasat a serdiilok fejlodésére és kompetencia hasznalatukra

Mintakérdések serdiilok szamara
Célkitlizés:

e Milyen ismeretek/szemléletmodok/készségek fontosak azon serdiilok szdmara, akik

pozitiv hatast akarnak gyakorolni a kozosségilikre? A csaladjukra? A sajat jovojiikre?
Az elérehaladas nyomon kovetése €s értékelése:

e Milyen ismereteket/készségeket szereztél a program soran? Tanultal valami Gjat?

e Hogyan valtoztatta meg a program a hozzaallasodat? Hogyan valtoztatta meg a tobbi
résztvevo hozzaallasat? Tudsz példakat mondani?

e Megvaltoztatta-e a program a konfliktusrol/helyzetrdl valé gondolkodésodat?
Hogyan? Valtozott-e a gondolkoddsod mas emberekrdl (a kiillonb6zd csoportokbol
vagy konfliktusban részt vevo felekrdl)? Hogyan?

Mintakérdések facilitatoroknak, programkoordinatoroknak és terepmunkasoknak
Célkitlizés:

e Milyen ismeretek/szemléletmodok/készségek fontosak azon serdiilok szamara, akik

pozitiv hatast akarnak gyakorolni a kozosségilikre? A csaladjukra? A sajat jovojiikre?
Az eldrehaladds nyomon kovetése €s értékelése:

e Megvaltoztatta-e a program a serdiilok gondolkodasat a konfliktusrol/helyzetr6l?
Hogyan? Megvaltozott-e a mas emberekrdl (kiilonbozd csoportokbodl, konfliktusban
részt vevo felekrdl) vald gondolkodasuk? Hogyan?

e Latott-e barmilyen valtozast (a résztvevok hiedelmeiben és attitliidjeiben) a program
eredményeként? Tudna példakat mondani? On szerint mi okozta ezeket a
valtozéasokat? A valtozasok a program bizonyos részeihez vagy az alkalmazott konkrét
modszerekhez kapcsolodnak?

Minta kérdések a sziildknek és a kdzosség tagjainak
Célkitlizés:

e Milyen ismeretek/szemléletmodok/készségek fontosak azon serdiildk szdmara, akik

pozitiv hatast akarnak gyakorolni a kozosségiikre? A csaladjukra? A sajat jovdjiikre?
Az elérehaladas nyomon kovetése €s értékelése:

e Megvaltoztatta-e a program azt a médot, ahogyan az On gyermekei/résztvevéi a
konfliktusrol/helyzetrél gondolkodnak? Hogyan? Valtozott-e a gondolkodasuk mas
emberekrdl (kiilonbozd csoportok, konfliktusban részt vevo felek)? Hogyan?

e Liatott-e barmilyen valtozast (a gyerekek/résztvevok hiedelmeiben és attitlidjeiben) a
program eredményeként? Tudna példakat mondani? On szerint mi okozta ezeket a
valtozasokat? Kapcsolodnak-e a valtozasok a program valamely részeihez?

e A serdiilok megbeszélték Onnel a program tevékenységeivel kapcsolatos
tapasztalataikat? Mit tartanak jonak vagy rossznak a programban? Milyen ismereteket
és Otleteket osztottak meg Onnel? Szert tettek-e 0j készségekre?



Munkalap a kompetencidk kimenetelének feltérképezése
Az alabbi feltérképezési matrix a megbeszélések pontjainak €s céljainak dokumentaldsahoz
hasznalhat6 a konzultaciok soran (a sziilokkel, a kozosség tagjaival, a program
munkatarsaival és onkénteseivel és a serdiilokkel). Segitségével meghatarozhatjuk a célokat a

A kompetenciatartomany neve:

crer

Személyes

Személykozi

Ko6z0sségi

Ismeretek

Attitidok

Képességek




P¢ldak a kompetenciatartomanyok lehetséges céljaira

Az alabbi tablazat példéakat tartalmaz serdiilok fejlesztésére irdanyulo lehetséges célokra és
kompetenciatartomdnyokra, amelyek felhasznalhatoak a konzultaciokhoz és a részvételen
alapuld tervezéshez, tovabba segitséget nyljthatnak a programban résztvevo felekkel valod
kooperativ célkitiizésben (serdiilok, sziilok, a kozosség tagja, onkéntesek).

Kompetenciatartomanyok

A lehetséges célok altalanos attekintése

Kommunikaci6 és onkifejezés

Hallgatasi készség; kommunikacios
stilusok €s mintak megfigyelése
Kreativ, miivészeti és kulturalis
onkifejezési modok hasznélata
Asszertivitas; verbalis
konfliktuskezelés

Béketeremté kommunikacié és
onkifejezés

Identitas és dnbecsiilés

Onmagunk és identitasunk
felfedezése; onmagunkrol és
masokrol valé gondoskodas
Onmagunk és masok megértése; az
identitast befolyasold tényezdk
megismerése

Onbecsiilés és dnbizalom fejlesztése;
zaklatas elleni kiizdelem

Hala és elismerés kifejezése;
alazatos ¢életfelfogas elsajatitisa

Vezetdi készségek

A vezetési stilusok megértése
Masok pozitiv befolyasolasanak
stratégiai

Bizalomépités;
kezdeményezokészség

Pozitiv hatassal lenni a csaladra, a
baratokra és a k6zOsségre

Problémamegoldas és konfliktuskezelés

Informacidgytijtés €s
konfliktuselemzés

Ujrakeretezés és mindenki szaméra
elényds megoldasok keresése
Targyalas €s kozvetités altal a
konfliktusok megfékezése és
feloldasa

A parbeszéd eldsegitése és
konszenzusépités

Stresszel vald megbirkdzas €s érzelmek
kezelése

Sajat és masok érzelmeinek a
megértése

Sajat és masok negativ érzelmeinek a
kezelése

Onmagunk és masok
megnyugtatasanak képessége;
traumabol vagy szorongasbol vald
gyogyulas




Megbocsatas €s megbékélés; sériilt
kapcsolatok helyreallitasa

Egyiittmikddés és csapatmunka

Tudatossagnovelés marginalizalt és
kirekesztett csoportokkal
kapcsolatban; tarsadalmi
felelosségvallalas

Széleskori inkltzid; kooperativ
problémamegoldas
Ko6zosségépités, kozosségszervezeés
¢s koalicioépités

Részvételi modszerek hasznalata €s
csoportmunka sordn

Empatia és tisztelet

Kolcsonos elfogadas; masok
Otleteinek, véleményének,
kihivésainak és kiizdelmeinek
megbecsiilése.

Masok érzéseinek ¢és sziikségleteinek
a felismerése és tiszteletben tartasa
Lelki tdmaszt és Gitmutatas nytjtani
masok szamara

Ido6t aldozni masok segitésére;
gondoskodni masokrol

Pozitiv jovokép ¢€s célkitiizés

Tervezés, szervezés és
idégazdalkodas

Alternativék elképzelése; egy jobb
jOVvO vizionalasa

Cselekvési terv kidolgozasa

Célok kitlizése és a feladatok
teljesitésének a megtervezése

Kritikus gondolkodas és dontéshozatal

A sztereotipidk, elditéletek,
diszkriminacio, rasszizmus,
szexizmus, ageizmus €s
etnocentrizmus kritikai elemzése.
Az eléitéletesség tudatositasa; az
észlelést befolyasolo tényezdk
tudatositasa

Kételkedés, megkérddjelezés,
kutatas, elemzés, tesztelés és
kovetkeztetés

Tobb informacidforras elemzése;
hatarozott dontéshozatal

Kreativitas és innovacio

Tiirelem és intuicid

Egészséges kockazatvallalas és
kisérletezés

Brainstorming és Gtletelés

A preferalt jovoképek elképzelése




Példak a tanulasi célok formalizalasara

A kompetenciacélokat egyénileg, egy Serdiilok korével kozdsen vagy a programban részt
vevo Osszes serdiild bevondsaval hatdrozhatjuk meg. Annak érdekében, hogy a tanulési célok
a jovoben felhasznalhatdak legyenek a nyomon kovetéshez és értékeléshez, sziikséges Oket
elére szabvanyositani és dokumentalni. Az aldbbi példak sablonként szolgalnak a
megfogalmazando tanulési célokra, amik felhasznalhatdak a célok meghatdrozasdhoz a

sziilokkel, a kozOsség tagjaival, a program munkatarsaival és onkénteseivel, valamint a
serdiilékkel.

Példéak tanulési célokra kompetenciatartomanyonként:
A résztvevok képesek. ..

Kommunikacié és onkifejezés: ...meghallgatni masok otleteit és véleményét anélkiil, hogy
félbeszakitanak Oket; sziikség szerint érvényesiteni otleteiket és véleményiiket kortars
csoportokban / ...elmagyarazni, hogy melyik kommunikacios stilust hasznaljak
leggyakrabban, és azonositani a masoknal megfigyelhet6 egyéb kommunikacios stilusokat/
...kifejezni magukat kreativ, miivészeti és kulturalis tevékenységek segitségével/ ...nyugodtan
¢s hatékonyan kommunikalni kihivast jelent6 helyzetekben is

Identitas és Onbecsiilés: ...részt venni olyan tevékenységekben, amelyek segitenek megismerni
onmagukat/ ...leirni az identitasukat és masok identitasat befolyasolo tényezok széles skalajat/
...tiszteletteljesen részt venni ko6zos tevékenységekben és felszolalnak a zaklatas ellen/ ...halat
és elismerést Kifejezni tarsaik irant.

Vezet6i készségek: ... felismerni tobbféle vezetési stilust és masok vezetési stilusat/ ...pozitiv
¢és konstruktiv modon befolyasolni a csaladjukat, barataikat és tarsaikat/ ...bizalmat Kiépiteni
olyan személyekkel, akiket nem ismernek vagy olyan személyekkel, akiket konfliktus ért/
...kezdeményezni a konfliktusok pozitiv atalakitasat (vagy a békeépitést) a csaladban, barati és
kortars csoportokban vagy a kdzosségen beliil.

Problémamegoldas és konfliktuskezelés: ... informaciot gytijteni és kiértékelni kiilonb6z6
forrasokbol/ ... pozitivva formalni a konfliktusokkal kapcsolatos negativ nézeteiket; a csaladi,
barati és kortars csoportokban és a kozosségen beliil felmeriild konfliktusokra mindenki
szamara el6ny6s megoldasokat keresni/ ...beavatkozni és megoldani a konfliktusokat az
értinett személyek kozotti targyalasok utjan/ ... elésegiteni a parbeszédet csoportokon beliil és
konszenzust kialakitani.

Stresszel valdo megbirkozas és érzelmek kezelése: ...azonositani és leirni a sajat maguk és
masok altal érzett érzelmeket/ ...elmagyarazni a negativ érzelmek kezelésére alkalmazhato
gyakorlati technikakat/ ...nyugodt viselkedést tanusitani kihivast jelent6 helyzetekben;
segiteni masoknak megnyugodni vagy meggyogyulni a traumatikus élményekbol/
...megbocsatani azoknak, akik fajdalmat okoztak nekik; helyreallitani a sériilt kapcsolataikat
és kdzremitkodni abban, hogy masok is igy tegyenek

Egyiittmikodés és csapatmunka: ...azonositani azokat a személyeket, akik kirekesztettnek
érzik magukat, és a kozosségbol kirekesztett csoportok széles skalajat felismerni/ ...bevonni a
kirekesztetteket a kooperativ tevékenységekbe; egyiittmiikodve megoldani a problémakat/
...részt venni olyan tevékenységekben, amelyek timogatjak a kozosséget; rendezvényeket és
tevékenységeket szervezni a kozosség szamara; kozosséget 1étre hozni eltérd hatterti



személyekbdl és csoportokbdl/ ... részvételi modszereket alkalmazni és eldsegiteni a
kooperativ tevékenységeket.

Empatia és tisztelet: ...értékelni masok otleteit €s véleményeit; megérteni masok kihivasait és
kiizdelmeit/ ...felismerni és leirni masok érzéseit és az egyes érzések mogott meghuzodo
okokat/ ... tanacsot adni vagy vigaszt nyuajtani masok szamara, akiket fajdalom vagy sérelem
ért/ ...olyan tevékenységekben részt venni, amelyek a kozosséget szolgaljak.

Pozitiv jovokép és célkitiizés: ...tevékenységeket tervezni és levezényelni; idébeosztast 1étre
hozni a cél elérése érdekében/ ... felismerni az erdszak és a konfliktus alternativait; konfliktus
és erdszak nélkiili jovot elképzelni/ ...megtervezni a cél eléréséhez sziikséges 1épéseket.

Kritikus gondolkodas és dontéshozatal: ...azonositani a csaladjukkal, a barataikkal és a
kortarsaik kapcsolatos sztereotipiakat; a kozosségben megfigyelhetd altalanos sztereotipiakat,
eloitéletes viselkedést, rasszizmust, és szexizmust/ ...felismerni a véleményt befolyasolo
tényezoket / ...kételkedni, kérdezni, kutatni, elemezni, tesztelni és kovetkeztetéseket levonni,
ha megbizhatatlan informaciokkal talalkoznak/ ...t6bb informacioforrast elemezni, amelyek
alapjan megalapozott dontéseket hoznak.

Kreativitas és innovacio: ...felismerni és €lni a kinalkozo lehet6ségekkel/ ...egészséges szintig
kockazatot vallalni és kisérletezni alternativ megkdzelitési modokkel, hogy megtalaljak a
lehetd legjobb megoldasokat egy adott problémara/ ...csoportos Otletelés altal uj otleteket
kigondolni/ ... kreativ alternativakat elképzelni a jelenlegi konfliktusukra vagy a fennalld
humanitarius krizisre.

A célok értékelésére a ,,A résztvevok képesek...” kifejezés helyettesithetd a ,,Képesek-€ a
résztvevok...?” kifejezéssel. A tanulési célokat tovabb lehet alakitani indikatorokka azaltal,
hogy az allitasokhoz szamot vagy szazalékot rendeliink.



Indikatorok kivalasztasa

A kompetenciakkal kapcsolatos altalanos célok lefektetése utan a serdiilok fejlodését és
kompetenciahasznalatat mér6 indikatoroknak a kivalasztasa kovetkezik. Ahogy a korabbi
folyamatokba, ugy az indikatorok kivéalasztasaba is fontos, hogy bevonjuk a sziiloket, a
koz0Osség tagjai, a program munkatarsait és onkénteseit, valamit a serdiildket. Az alabbiakban
példak talalhatdak az alkalmazand6 indikatorokra, amelyek megfelelnek a fenti
segédanyagokban szerepld formalizalt tanulasi célok példainak.

P¢éldak a kompetenciaindikatorokra / kulcskérdésekre
Allitas egy indikator kifejlesztéséhez: ,,A résztvevok (szazaléka/szama) képes...”
A kulcskérdés kidolgozasahoz: ,,Képesek-e a résztvevok...?”

Kommunikacid és dnkifejezés: ...meghallgatni masok otleteit és véleményét anélkiil, hogy
félbeszakitanak oket; szlikség szerint érvényesiteni Otleteiket és véleményiiket kortars
csoportokban / ...elmagyarazni, hogy melyik kommunikacios stilust hasznaljak
leggyakrabban, és azonositani a masoknal megfigyelhetd egyéb kommunikacids stilusokat/
...kifejezni magukat kreativ, miivészeti ¢és kulturalis tevékenységek segitségével/ ...nyugodtan
¢s hatékonyan kommunikalni kihivast jelentd helyzetekben is

Identitas és Onbecsiilés: ...részt venni olyan tevékenységekben, amelyek segitenek megismerni
onmagukat/ ...leirni az identitasukat és masok identitdsat befolyasolo tényezdk széles skalajat/
...tiszteletteljesen részt venni kozos tevékenységekben ¢€s felszolalnak a zaklatas ellen/ ...halat
¢s elismerést kifejezni tarsaik irant.

Vezetdi készségek: ... felismerni tobbféle vezetési stilust és masok vezetési stilusat/ ...pozitiv
¢s konstruktiv modon befolyésolni a csaladjukat, barataikat és tarsaikat/ ...bizalmat kiépiteni
olyan személyekkel, akiket nem ismernek vagy olyan személyekkel, akiket konfliktus ért/
...kezdeményezni a konfliktusok pozitiv atalakitasat (vagy a békeépitést) a csaladban, barati €s
kortars csoportokban vagy a kdzosségen beliil.

Problémamegoldas és konfliktuskezelés: ... informaciot gyiijteni és kiértékelni kiilonbdzo
forrasokbdl/ ... pozitivva formalni a konfliktusokkal kapcsolatos negativ nézeteiket; a csaladi,
barati és kortars csoportokban és a kozosségen beliil felmeriild konfliktusokra mindenki
szdmara elényds megoldasokat keresni/ ...beavatkozni és megoldani a konfliktusokat az
értinett személyek kozotti targyalasok Gtjan/ ... eldsegiteni a parbeszédet csoportokon beliil és
konszenzust kialakitani.

Stresszel vald megbirkdzas €s érzelmek kezelése: ...azonositani és leirni a sajat maguk és
masok altal érzett érzelmeket/ ...elmagyarazni a negativ érzelmek kezelésére alkalmazhato
gyakorlati technikakat/ ...nyugodt viselkedést tanusitani kihivast jelentd helyzetekben;
segiteni masoknak megnyugodni vagy meggyogyulni a traumatikus élményekbdl/
...megbocsatani azoknak, akik fajdalmat okoztak nekik; helyreallitani a sériilt kapcsolataikat
¢s kozremiikddni abban, hogy mésok is igy tegyenek

Egyiittmiik6dés €s csapatmunka: ...azonositani azokat a személyeket, akik kirekesztettnek
érzik magukat, és a kozosseégbol kirekesztett csoportok széles skalajat felismerni/ ...bevonni a
kirekesztetteket a kooperativ tevékenységekbe; egyiittmiitkodve megoldani a problémakat/
...részt venni olyan tevékenységekben, amelyek tdmogatjak a kozdsséget; rendezvényeket és



tevékenységeket szervezni a kozosség szamara; kozosséget 1étre hozni eltérd hatterti
személyekbdl és csoportokbol/ ... részvételi modszereket alkalmazni és eldsegiteni a
kooperativ tevékenységeket.

Empatia ¢€s tisztelet: ...értékelni masok otleteit és véleményeit; megérteni masok kihivasait és
kiizdelmeit/ ...felismerni és leirni masok érzéseit és az egyes €rzések mogott meghtizodod
okokat/ ... tanacsot adni vagy vigaszt nyujtani masok szamara, akiket fajdalom vagy sérelem
ért/ ...olyan tevékenységekben részt venni, amelyek a kdzosséget szolgaljak.

Pozitiv jovokép és célkitlizés: ...tevékenységeket tervezni és levezényelni; idobeosztast 1étre
hozni a cél elérése érdekében/ ... felismerni az erdszak és a konfliktus alternativait; konfliktus
¢s erdszak nélkiili jovot elképzelni/ ...megtervezni a cél eléréséhez sziikséges 1épéseket.

Kritikus gondolkodas és dontéshozatal: ...azonositani a csaladjukkal, a barataikkal és a
kortarsaik kapcsolatos sztereotipiakat; a kozosségben megfigyelhetd altalanos sztereotipiakat,
elditéletes viselkedést, rasszizmust, €s szexizmust/ ...felismerni a véleményt befolyasolo
tényezoket / ... kételkedni, kérdezni, kutatni, elemezni, tesztelni és kovetkeztetéseket levonni,
ha megbizhatatlan informéciokkal talalkoznak/ ...t6bb informaciéforrast elemezni, amelyek
alapjan megalapozott dontéseket hoznak.

Kreativitas és innovacio: ...felismerni és €élni a kinalkozo lehetdségekkel/ ...egészséges szintig
kockézatot vallalni és kisérletezni alternativ megkdzelitési modokkel, hogy megtalaljak a
lehetd legjobb megoldasokat egy adott problémara/ ...csoportos Otletelés altal uj otleteket
kigondolni/ ... kreativ alternativakat elképzelni a jelenlegi konfliktusukra vagy a fennalld
humanitarius krizisre.

(Ez a kiadvany a tanulasi célok formalizalasara vonatkozo példakhoz kapcsolodik.)



Segédlet: Tervezési sablon
Serdiiloknek szo6l6 programok hatékonyabba tétele az Adolescent Kit felhasznalasa altal.

Serdiiloknek sz6l6 programokat vagy intervenciokat tartd szervezetek felhasznalhatjak az
alabbi sablont arra, hogy megtervezzék azt, hogy az Adolescent Kit mely forrasait, hogyan
fogjak hasznositani a foglalkozasok eredményessége érdekében. Az alabbi sablont tigy
célszerti alkalmazni, hogy a tervezési folyamat szempontjabol relevans 1épéseket €s a program
megvaldsitasdnak a szempontjabol fontos informacidkat tartalmazzon.

1. A szervezet neve és az On neve:
2. Program, amelynek keretében az Adolescent Kit-et hasznalni tervezi:

3. Hany serdiil6t szeretne elérni az Adolescent Kit segitségével? Mi jellemz6 dket? (F/L,
¢letkor, egyéb jellemzok)

4. Hol tervezi a programot megvalositani? (Helyszinek)

5. Melyek a program azon tevékenységei €s céljai, amelyekhez az ,,Adolescent Kit for
Expression and Innovation" eszkoztarat hasznalna (beleértve az irdnyelveket, a
segédanyagokat ¢s a kellékeket)?

Tevékenységek:
Célok:

6. Milyen Gtmutat6 anyagokat és eszkozoket fog hasznalni az Adolescent Kit-bdl? Hogyan
fogjak ezek kiegésziteni a programon beliil hasznalt mas tanterveket, itmutatokat,
kézikonyveket vagy egyéb forrasokat?

7. Hogyan fogja hasznalni az utmutat6 anyagokat és tevékenységeket, hogy erdsitse a
programjait? Mi fog valtozni vagy javulni a serdiilok szaméra?

8. A serdiil6k milyen kompetencidinak a fejlesztésére fokuszal a program? Valaszat fejtse ki
bbévebben!

9. Milyen tevékenységi ciklusokat hasznalnak a facilitatorok a serdiiloknek szolo
tevékenységek tervezésekor? Valaszat fejtse ki bovebben!

10. Az oktatasi terv vazlata

e Hany facilitatort sziikséges kiképezni?

e Hol és mikor lesznek a képzések megtartva?

e Miaképzési terv f6 iranyelve? Példaul oktatok oktatasa (Training of Trainers), a
facilitatori oktatasba vagy alkalmazasba integralt.



Segédlet: Az Adolescent Kit felhasznalasa: Gyakorlati példa

Az alabbi mintaforgatokonyv segitségével megvizsgalhato az, hogyan lehet az Adolescent
Kit-ben szerepl6 tevékenységeket és megkozelitési modokat alkalmazni egy adott
kozosségében a gyermekeknek vagy serdiiloknek sz616 programokhoz.

Megbeszélési gyakorlat:
1. Tanulmanyozzuk at az alabbi példat:

A Keeping Children Happy (KCH) egy nemzetkdozi civil szervezet, amely szabadidGs
programokat szervez kenyai menekiilttdborban €16 gyermekek szamara.

Tiz gyermekkdzpontjuk van, ahova mintegy 500 gyermek jar rendszeresen. Minden kdzpontot
két facilitator iranyit. A kozpontok délutan 1-t61 délutan 5-ig tartanak nyitva (mivel az
iskolaid6 9-12 o6raig tart).

A kozpontokba 6 és 15 év kozotti gyermekek jarnak, tobbségiik fil. Amikor a kézpontokba
jonnek, szabadon jatszhatnak egy biztonsagos térben. A serdiild fiuk koziil néhanyan kis
csoportokba szervezédve focizni, a lanyok pedig ugrokotelezni szoktak.

2. Gondolkodjunk azon, hogyan hasznalhatna a KCH civil szervezet az Adolescent Kit-et a
gyermekkdzpont programjadban mar részt vevo serdiilok tdmogatasara.

3. Mintavalaszok: Az Adolescent Kit-ben talalhato segédletek és tevékenységeket
felhasznalhatja a KCH arra, hogy...

e Konzultdljon az idésebb gyermekekkel és serdiilokkel arrél, hogy milyen
tevékenységekben szeretnének részt venni, illetve milyen készségeket és ismereteket
szeretnének elsajatitani a gyermekkdzpontokban t6ltott id6 alatt.

e Kideritse, hogy az iddsebb serdiilok (15-18 évesek) €s a serdiild lanyok hol
tartozkodnak a tdborban, és miért nem jonnek a gyermekkozpontokba; majd
hasznalhatja az Adolescent Kit-ben talalhato utmutatast, hogy megtalalja a modjat
annak, hogy elérje dket.

o A gyermekek és serdiil6k csoportokba vagy korokbe szervezze a Serdiilok Korei
megkdzelitési mod alkalmazéséaval.

e Rendszeres foglalkozasokat tartson a gyermekkdzpontok nyitvatartasi idején beliil
lany- és fiucsoportok szamara (pl. a Facilitatorok utmutatojaban leirt 1épések
felhasznalasa).

e Az Adolescent Kit-ben talalhatd Tevékenységi itmutatok segitségével 1)
tevékenységeket vezessen be, példaul jatekok, projektek vagy miivészeti
foglalkozasok.

e A tevékenységek egy részét a gyermekkozpontokon kiviilre helyezze at.

e Segitse a serdiil6ket olyan kompetencidk — készségek, ismeretek és attitlidok —
kialakitasaban, amelyek a gyermekkdzpontokban végzett kozos tevékenységek révén a
pszichoszocidlis jolétiiket és a kozosséglikkel vald pozitiv kapcesolatuk javithatja.

e Egyéb?

e Talaljunk ki tovabbi példakat arra, hogyan hasznalhat6 fel az Adolescent Kit a serdiild
fiatalokkal valé munka hatékonyabba tételéhez.



Segédlet: Lehetséges belépési pontok az Adolescent Kit szamara
Az alabbi lista utmutatasul szolgalhat az Adolescent Kit belépési bonjanak a kivalasztasaban.

Emlékeztetd! Els6 1épésként keresni kell (vagy 1étrehozni) egy megfelelé programot, amely
az Adolescent Kit belépési pontjaként szolgalhat, ezt kovetden lehet csak a benne 1évo
tevékenységek, segédletek és megkdzelitési modok felhasznalasaba kezdeni.

Oktatasi, iskolai és €letvezetési programok

Az Adolescent Kit-ben talalhato segédletek és tevékenységek felhasznalhatdak gyermekek és
serdiilok oktatdsanak és tanulasanak a javitasara, formalis ¢s nem formalis programok soran.
A tevékenységeket és segédleteket példaul be lehet épiteni a kovetkezdkbe:

e Iskolai tandrak az irni-olvasni tudas, életvezetési és tarsadalmi ismeretek,
palyaorientacios tanacsadas vagy a miivészetek teriiletén;,

e Tanoran kiviili foglalkozasok, mint példaul iskola utani klubok vagy miivészeti
mihelyek;

e Nem formadlis oktatasi programok, példaul életvezetési tanacsadés, didkok kozotti
mentoralas vagy korrepetalds, amelyek iskolan kiviili kdrnyezetben is torténhetnek
(k6zosségi kozpontokban, civil szervezeteknél vagy csaladsegitokben).

Gyermekvédelmi programok

Az Adolescent Kit-ben talalhato segédletek és tevékenységek felhasznalhatoak
gyermekvédelmi programokban, serdiil6kort fiatalok pszichoszocialis jolétének és ellendllo
képességének a javitdsara 6sszpontositd kezdeményezések tovabbfejlesztésére (vagy tjak
létrehozasara). Ez magéban foglalja a kovetkezdket:

e Gyermekbarat terek?:

o A gyermekek szerepvallalasat és ellenalloképességét fejlesztd programok;
o Gyermek-, serdiil6- vagy ifjusagi klubok, szervezetek vagy bizottsagok;

o Kozodsségi gyermekvédelmi bizottsagok vagy haldzatok.?

Béketeremtd oktatasi és érdekérvényesitési programok

Az Adolescent Kit-ben talalhato segédletek és tevékenységek segithetnek serdiiléknek, hogy
feltarjak és megértsék az dket érintd konfliktusokat, pozitiv kapcsolatokat alakitsanak ki a
felndttekkel, hozzajaruljanak kozosségeikhez, és megtanuljak a méasokkal valo egylittmiikodés
befogado, tiszteletteljes modjat, ebbdl kifolyolag az Adolescent Kit kifejezetten alkalmas a
gyermekeket és fiatalokat célzo béketeremtd oktatasi és érdekérvényesité programokhoz. Ez
magaban foglalja a kovetkezoket:

o Kezdeményezések, amelyek olyan kompetencidk kialakitasara dsszpontositanak,
amelyek segithetik a serdiilék konfliktuskezelését;

2 A Gyermekbarat terek olyan biztonsagos kdzegek, ahol az ltalaban 10 év alatti gyermekek szabad és
strukturalt jatékhoz, kikapcsolodashoz, szabadidds és tanulasi tevékenységekhez juthatnak, és amelyek oktatassal
és pszichoszocialis tamogatassal is szolgalhatnak, forras: Humanitarius segitségnyujtas gyermekvédelmi
minimum szabalyai cim{i dokumentum.

3 A gyermekvédelmi bizottsagok vagy halézatok olyan kdzosségi tagokbol all6 csoportok, amelyek a gyermekek
jogainak védelmeéert és a gyermekek bantalmazastol, elhanyagolastol, kizsakmanyolastol és erészaktol valo
megovasaért dolgoznak.



o Kozvetitd vagy békeklubok;
o Kozosségfejlesztési/szolgaltatasi projektek;
e Vallaskozi/nemzedékek kozotti kezdeményezések.

Ifjusagi fejlesztési programok

Az Adolescent Kit-ben talalhato segédletek és tevékenységek beépithetok olyan
ifjusagfejlesztési programokba, amelyek a serdiil6 fiatalok szerepvallalasanak az erdsitésére
Osszpontositanak. Példaul:

e I[fjusagvédelmi kezdeményezések;

o Ifjusagi klubok és kozpontok;

o Kozosségtejlesztési projektek, kozosségi szolgalat;
e Mentorprogram vagy korrepetalas.

Miivészeti, szabadidds és sportprogramok

Humanitarius krizis kdzegében zajlo miivészeti, szabadidds és sportprogramok fejlesztésére is
felhasznalhat6 az Adolescent Kit eszkdztara a miivészetekre és innovaciodra vald
Osszpontositassal. A tevékenységek ¢s segédletek felhasznalhatoak az alabbiak esetében:

e Sportra, szabadidds jatékokra, testmozgasra €s rekreaciora iranyul6 kezdeményezések;

o Kozosségi milivészet, hagyomanyos vagy utcaszinhaz projektek;

¢ Olyan projektek, amelyek gyermekek vagy serdiilok onkifejezését tdimogatjak
miivészeteteken keresztiil, példaul zene, tdnc, dramajaték, irodalom.

Gyermek- vagy serdiildklubok, szervezetek vagy bizottsagok

Az Adolescent Kit-ben talalhaté segédletek és tevékenységek segithetnek a serdiiléknek sajat
klubok vagy kezdeményezések 1étrehozasaban (vagy a meglévok megerdsitésében) azaltal,
hogy a részvételiségen és inkluzivitdson alapulé munkat erdsitik, képessé teszik a serdiiloket
arra, hogy kifejezzék dnmagukat és képesek legyenek a kihivasok kezelésére. Ezek kozé
tartoznak a kovetkezok:

e Gyermek- és serdiiloklubok;

e (Gyermekvédelmi/gyermekjogi/oktatasi/békebizottsagok;

e Gyermekek/fiatalok altal vezetett kezdeményezések, amelyek a kozosségfejlesztésre, a
katasztroéfakockézat csokkentésére és a humanitdrius segitségnyujtasra
Osszpontositanak.

Barmely olyan program vagy kezdeményezés, amely gyermekeket és serdiiloket érint

Az Adolescent Kit-ben talalhato tevékenységek és megkozelitési modok szinte barmely
programban felhasznéalhatok annak érdekében, hogy kiegészitsiik vagy megerdsitsiik a
serdiilékre valo fokuszalast. A serdiilokoru fiatalok szdmara kiilondsen fontos teriiletek
lehetnek:

e Reproduktiv egészség

e HIV/AIDS

e Nemek kozotti egyenldség, a ndk szerepvallalasa €s a nemi alapu erdszak
e Aknamentesités



o Viz, Kozegészségiigy és Higiénia (WASH?)
e Taplalkozas

e Egészség

e Katasztrofakockéazat csokkentése

o Szakképzés és gazdasagi megerdsités

Megjegyzés: Az Adolescent Kit-ben talalhato forrasok célja, hogy tAmogassak a serdiilok
kompetenciainak fejlesztését, alapvetd készségeket, amelyekre sziikségiik van ahhoz, hogy
pozitivan viszonyuljanak a koriilottiik 1évo vilaghoz €s sajat prioritasaikat kvessék. Az
Alapoz6 Gtmutatd Altalanos iranyelvek és forrasok fejezetében tovabbi informaciok
talalhatoak, amelyek segitségiil szolgalhatnak a fenti témakra 6sszpontositd programok
szamara.

# Water, Sanitation és Hygiene



Segédlet: A kompetenciacélok iranyaba tett elérehaladas mérésére®

A serdiilok kompetenciainak a fejlodését sokféleképpen lehet mérni:

e A serdiilok megfigyelése koreikben és a kdzosségen beliil;
e Interjuk/fokuszcsoportok szervezése a serdiilékkel, a facilitatorokkal és a kozosség

tagjaival,

e Részvételi gyakorlatok és tevékenységek a serdiilokkel;
e Irasos kérdbivek vagy felmérések.

Az alabbi minta utmutatoként szolgalhat a kompetenciacélok iranyaba tett elérehaladas

méréséhez

Minta: Kompetencia célok nyomon kovetése

Kompetencia célok

Negativ
valtozas

Nincs
valtozas

Mérsékelt
valtozas

Nagy

valtozas

Megje

gyzeés
ek:

A serdiilok képesek:

¢s onkifejezés

Kommunikéacid

Meghallgatni
masok
szempontjait,
aggodalmait
és
sziikségleteit.

Kifejezni
otleteiket,
nézeteiket

vagy
véleményiiket.

Nyugodtan €s
hatékonyan
kommunikalni
kihivast
jelentd
helyzetekben
IS.

® Ez az eszkoz a Peacebuilding Competency Outcome Framework (Béketeremtési kompetenciakeret) tartalman
alapul, UNICEF, 2015, kiadatlan.




Minta: Kompetencia célok nyomon kovetése

Kompetencia célok Negativ Nincs Meérsékelt | Nagy Megje
valtozas valtozas valtozas valtozas gyzEs
ek:

A serdiilok képesek:

A stresszel | Biztonsagosan
valo és
megbirkézas | konstruktivan
¢s az felismerni és
érzelmek kifejezni
kezelése kiilonb6z6
érzelmeket

Egészséges
stratégiakat
alkalmazni a
stressz
csokkentésére
¢és a negativ
érzelmek
kezelésére.

Konstruktivan
reagalni
masok
érzelmeire és
stresszére.

A serdiildk képesek:

Egyiittmiikodés | Masok otleteit és
és véleményeit
csapatmunka meghallgatni,
egylittmiikodve
megoldasokra jutni.

Csoportmunka soran
inkluziv modon és
kompromisszumkészen
egyiitt dolgozni.

Egészseéges,
tiszteletteljes és
egylittmiikodd
kapcsolatot kialakitani
masokkal.




A serdill6k helyzetének kivizsgalasa | 1nformacié gyiijtés a serdiilokrol

Az Adolescent Kit for Expression
and Innovation alkalmazasanak
fontos 1épése a programban

Szamos moédja van annak, hogy informéciot gytjtsiink
a humanitarius krizisnek kitett serdilokrol:

résztvevd serdiilék koriilményeinek o Gyermekvédelemmel, oktatassal, reprodukcios
a felmérése és az életiiket érintd egészséggel €s mas idosebb gyermekek szamara
legfontosabb kérdéseknek a relevans problémakkal foglalkozé programok
feltérképezése, valamint kiemelt megvizsgalasa altal — helyzetelemzések,
fontossagu azon serdiil6k kérddives felmérések és humanitarius
azonositasa, akik a legnagyobb értékelések hasznos informaciokkal
tamogatasra szorulnak. szolgélhatnak a serdiilokrdl is.

e Tovabbi informacidk gyljthetéek
fokuszcsoportos, kérddives vagy
rapidfelmérések altal.

A serdiilékoru fiatalok rendkiviil
valtozatos csoportot alkotnak,
kiilonb6z6 igényekkel, érdeklédési
korokkel és kihivasokkal. Az
Adolescent Kit hasznalata soran
elengedhetetlen fontossagu az adott
teriileten €16 serdiilok helyzetének a

e Hasznos informaciohoz juthatunk a kdzosség
tagjaival folytatott beszélgetések soran is (pl.
tanarok, sziilok, vallasi vezetok, kozosségi
munkasok €és masok)

felmérése. Mérlegelni kell, hogy Elengedhetetlen a serdiilokkel valé konzultacio! Fel
mely serdiilék szdmara lehetnek kell keresni a serdiildket ott, ahol élnek, 6sszegylilnek,
hasznosak az Adolescent Kit-ben tanulnak, esznek, dolgoznak, imadkoznak és jatszanak.

szerepld megkozelitési modok és

tevékenységek, és hogyan lehet

megtervezni az intervenciokat Ggy, hogy az megfeleljen az igényeiknek. Ha az intervencio
mar folyamatban van, akkor a serdiil6k helyzetére vonatkozo6 informacidkat rendszeresen
frissiteni szlikséges, és a tevékenységeket hozza kell igazitani a koriilményeknek, a
sziikségleteknek €s az érdeklddési koriiknek a valtozéasaihoz.

Mindenképpen be kell vonni a serdiild fiatalokat a tervezési folyamatba, mivel mindenkinél
tobbet tudnak a helyzetiikrdl, és kreativ modszereik lehetnek arra, hogy informaciot
gyljtsenek tarsaikrol. Az adatgytlijtéshez és a serdiilékkel valo konzultacidhoz tamogatast
nyujt a Serdiilokre vonatkoz6 informéciok gylijtése cimii segédlet.

Az alabbi kérdések felhasznalhatoak a serdiilok helyzetének a felmérésére, kontextustol
fliggden tovabbi kérdésekkel kiegészithetéek.

Tovabbi informécioért lasd A serdiilok vizsgalatara vonatkozo kérdések segédlet.
1. Kik a tartoznak serdiil6k csoportjahoz?

Elsd Iépésként célszerti kideriteni, hogy kik azok a serdiildk, akik a kornyéken élnek, és
hogyan lehet felvenni veliik a kapcsolatot. A serdiilék csoportjanak tagjai nagy variabilitast
mutathatnak korosztaly, etnikai hovatartozas, nemzetség, nyelv, szexualis iranyultsag és
vallas tekintetében, valamint lehetnek fogyatékkal ¢16k is kozottiik. Kiilondsen fontos



azoknak a serdiiloknek az azonositasa, akik a legkiszolgaltatottabbak, dket jellemzden
figyelmen kiviil hagyjak a programokban, és nekik van a legnagyobb sziikségiik timogatasra®.

2. Hany serdiil6 van?

A kozdsségeben €16 serdiilok lehetd legpontosabb demografiai profiljat kell kidolgozni,
kiszamitva a serdiilok Osszlétszamat, valamint a kiilonb6zo etnikai, nyelvi, vallasi és egyéb
hattérrel rendelkez6 serdiilokoru fiatalok aranyat. Ezek az adatok segitséget nyujtanak a
belépési célok meghatarozasaban és a leginkabb raszoruld fiatalok elérésében.

3. Milyen humanitarius krizissel allnak a serdiilok szemben?

Figyelembe kell venni, hogy a serdiilok a valsag elsé néhany hetében vannak-e, hosszabb tav
humanitérius helyzetben (példaul kiilfoldi- vagy belsdmenekiilt-tdborban), haborts
konfliktusban, vagy viszonylag allando és stabil fejlédési kornyezetben élnek.

Az Adolescent Kit segitségével tervezett intervenciokra befolyassal lehet a humanitarius
krizis tipusa, a serdiilok elkoltozésének varhato idétartama és a krizisbol valo kilabalasnak a
lehetdségi foka. Azt is fontos szem el6tt tartani, hogy a serdiilok koriilményei gyorsan
valtozhatnak humanitérius helyzetben, és ezekre a valtozasokra reagalva hozza kell
modositani az intervenciot.

A kiilonb6z6 humanitarius koriilményeknek a serdiilokkel folytatott tevékenységekre vald
rahatdsarol tovabbi informacidért 1asd Az Alkalmazkodés a humanitérius koriilményekhez
segédletet.

4. Milyen kihivasokkal szembesiilnek a serdiilok?

Hogy olyan intervencidt tervezhessiink, amely segit a serdiildknek megbirko6zni a
kihivasaikkal és kihasznalni a kornyezetiikkben rejlé lehetdségeket, ismerniink kell a serdiilék
élethelyzetét és mindennapi problémait.

Serdiilok egyedi kihivasokkal nézhetnek szembe humanitarius krizisek soran, mint példaul: a
kozosségiik szétszakadasa, tanulmanyaik megszakitasa, csaladjuktol valo elszakitodas,
kizsakmanyold munkéba vagy gyermekhéazassagba valo kényszerités, erdszak €s zaklatas,
illetve kényszertoborzas. Tulzsufolt, egészségtelen koriilmények kozott élhetnek, nélkiilézve
alapvet0 élelmiszer-, egészségiigyi, biztonsagi és egyéb szolgaltatasokat. Ha nincs
lehetdségiik iskolaba jarni vagy eltartani magukat és csalddjukat, akkor tétlenségben
tengddhetnek, azonban, ha feln6tt szerepben kell helytallniuk — példaul munka,
gyermekgondozas, hazimunka —, akkor az ebbdl fakado talterheltség megnehezitheti a nekik
szant programokban valo részvételt. Frusztraltnak, batortalannak, rémiiltnek vagy
szorongonak érezhetik magukat a jovot illetden, de mint minden serdiil6 a vilag barmely
pontjan, 6k is aggddhatnak hétkéznapi dolgok miatt, mint példaul baratsag, csalad,
romantikus kapcsolatok és karrier.

Tovabbi informécidért 1asd a Kihivasok és lehetdségek feltarasa segédletet.

b Ez kifejezetten nehéz lehet, ugyanis a kiszolgéltatott serdiil6k gyakran eltiinnek a humanitarius helyzetekben,
és el6fordulhat, hogy a k6zosség tagjainak és mas serdiildknek a tamogatasat kell igénybe vennie ahhoz, hogy
aktivan felkutassuk 6ket.



5. Milyen csaladi helyzetben élnek a serdiilok? Milyen szerepeknek és felelosségeknek kell
megfelelniiik?

Meg kell ismerni a serdiilok csaladi hatterét, hogy milyen szerepet toltenek be otthon, milyen
felelosségek harulnak rajuk. Sok serdiilének 4j szerepet kell vallalnia humanitarius helyzet
kovetkezményében, mint példaul a hdztartas vezetése, a testvéreik gondozasa, munkavégzés
¢s sziiloveé valas. Ezek az 01j szerepkorok hatassal lehetnek az Adolescent Kit-tel végzett
tevékenységekre, fontosak lehetnek a serdiilok sziikségletei €s érdeklddése szempontjabol,
valamint arra az id6re, amely az intervencioban vald részvételre rendelkezésiikre all.

6. Hogyan toltik idejiiket a serdiilok?

Meg kell ismerni a serdiilok mindennapi rutinjat, hogy hova mennek, mit csinalnak egy nap.
Eléfordulhat, hogy a nap jelentds részét felligyelet nélkiil toltik, nem foglalkozva semmivel,
de annak is fennall az esélye, hogy munka és haztartasi feladatok miatt kevés szabadidejiik
van. Mozgasteriik az otthonaikra korladtoz6dhat haztartasi kotelezettségek, tarsadalmi
szabalyok és szellemi vagy fizikai fogyatékossagok miatt, de az is eléfordulhat, hogy hosszi
1d6t toltenek tavol otthonaiktdl jovedelemszerzés céljabol, gyakran nem biztonsagos és
potencialisan kéros tevékenységek révén. Ha megértjiik, hogyan toltik idejiiket a serdiilok, az
segithet meghatarozni a lehetdségeket (mind idében, mind térben), hogy a Serdiilék korei
megkozelitési modon keresztiil elérjiik dket.

7. Milyen kornyezetben ¢élnek a serdiil6k?

Minél tobb informéciot kell szerezni a serdiilék kulturdlis, tarsadalmi és fizikai kornyezetérdl,
mivel ezek befolyasolhatjak a jaték, a tanuléds és a masokkal valo interakcio lehetdségeit az
Adolescent Kit segitségével torténd intervenciok soran.

Kulturalis kornyezet: A kulturélis, tarsadalmi és vallasi szabalyok befolyasolhatjak a serdiilok
szdmara elfogadhatonak tekintett tevékenységtipusokat. Sok kérnyezetben nem tartjak
megfelelonek vagy biztonsdgosnak, hogy serdiilo fiuk és lanyok érintkezzenek egymassal,
¢s/vagy a serdiild lanyok kisérd nélkiill mozgasat vagy megmutatkozasat a nyilvanossag elott.
Marginalizalt serdiild fiatalok diszkriminacioval vagy megbélyegzéssel szembesiilhetnek, ami
korlatozza lehetdségeiket abban, hogy mas serdiilokkel egyiitt vegyenek részt
tevékenységekben. Vallasi gyakorlatok, beleértve a napi imat vagy az éves iinnepeket, szintén
befolyasolhatjak serdiiléknek a tevékenységekben vald részvételre szant idejét.

Szocialis kornyezet: A serdiilok etnikai, vallasi vagy klanidentitdsa, valamint csaladi
kapcsolataik, szdrmazasi helyiik, politikai vagy katonai csoporthoz valé kotddésiik alakithatja
a masokhoz valo6 viszonyukat, kiilonosen konfliktus sujtotta helyzetekben.

Fizikai kornyezet: El6fordulhat, hogy a tavoli teriileteken €16 serdiiloknek nincs idejiik vagy
pénziik a k6zosségi kozpontokban talalhatd programok eléréséhez. Az olyan veszélyforrasok,
mint a forgalom, az Gtviszonyok, a zaklatas, szexualis ablzus vagy rablas lehetdsége szintén
gatolhatjak a serdiilok kozosségben valdo mozgasat (gyakran aranytalanul akadélyozva a
lanyokat és a fogyatékkal éloket), valamint a Serdiilok Koreiben valo részvételiiket.

8. Mit csinalnak szivesen a serdillok?

A serdiilok még nehéz koriilmények kozott is élvezhetik az olyan tevékenységeket, mint a



sportolas, a baratokkal val¢ taldlkozas, a f6zés, vagy a kisebb testvérek gondozasa. Ki kell
deriteni, hogy mit ¢lveznek vagy mit szeretnének kiprobalni, és ezeket az informacidkat
felhasznalva lehet az Adolescent Kit-tel végzet tevékenységeket megtervezni és lebonyolitani.

9. Milyen ismereteket €s készségeket szeretnének elsajatitani a serdiilok?

A humanitérius koriilmények kozott €16 serdiilok elsddleges célja olyan ismeretek és
készségek megszerzése, amelyek segitik dket felnott szerepiikben, mint csaladfo, sziilo, diak,
jovedelemszerzé és allampolgar. Erdeklddhetnek konkrét problémak irant, vagy tudni
akarhatjak, hogyan kezeljék jelenlegi koriilményeiket, €s hogyan jarulhatnak hozza a
kozosségiikhoz.

Id6t kell szanni arra, hogy megvitassuk azokat a készségeket és ismereteket, amelyeket a
serdiilék szeretnének elsajatitani az intervencio soran, és olyan tevékenységeket kell
valasztani, amelyek megfelelnek érdeklodési koriiknek €s igényeiknek.

10. Milyen kapcsolataik vannak a serdiiloknek?

Ahogy nének ¢és fejlodnek a serdiilok, és megvaltoznak a koriilményeik, kapcsolataikban is
valtozasokat tapasztalhatnak. Humanitarius koriilmények kozott €16 serdiilék gyakran
elszigeteltek kortarsaiktol, és fesziiltséget tapasztalhatnak otthon vagy k6zosségilikben.
Fontos, hogy beszélgessiink a serdiilékkel arrél, hogy milyen a kapcsolatuk az
iskolatarsaikkal, barataikkal, csaladtagjaikkal és masokkal, ezt az informéciot
felhasznalhatjuk arra, hogy segitsiik ket a pozitiv kapcsolatok megerdsitésében és a
kihivasokkal teli kapcsolatok kezelésében.

11. Mik a serdiilok vagyai és céljai?

A redlis jovobeli célok reménye alapvet6 feltétele a pszichoszocidlis jolétnek. Beszélgessiink
a serdiil6kkel a csaladjukkal és kozosségiikkel kapcsolatos céljaikrol, és arrol, hogy milyen
valtozasokat szeretnének latni az életiikben. Amennyire csak lehetséges, olyan
tevékenységeket kell tervezni, amelyek segitik a serdiiloket abban, hogy fejlesszék a céljaik
eléréséhez és kozvetlen koriilményeik javitasdhoz sziikséges készségeket és tudasokat.

Osszefoglalas

A serdiil6k életkoriilményeirdl és életérdl gyiijtott informaciok segitenek az Adolescent Kit
segitségével torténd intervencid megtervezésében €s lebonyolitdsaban. A legfontosabb dolog,
amelyet nem szabad elfelejteni, hogy rugalmas attitiidot kell felvenni, és a tevékenységeket és
megkozelitési modokat az adott kozosségeben €16 serdiild fiatalok sajatos igényeinek
megfelelden kell megtervezni.

Figyelj és alkalmazkodj!

A serdiilok helyzetének vizsgalata nem csak egy egyszeri gyakorlat, amelyet az Adolescent
Kit segitségével torténd intervencio eldtt végezhetiink el. Ez olyasmi, amit ismételten le kell
folytatni a serdiil6 fiatalokkal végzett munka soran. Ahogy a helyzetiik valtozik — ahogy a
humanitarius krizis evolvalddik, ahogy ndnek és fejlddnek, és ahogy az élet 1) kihivasokat
allit el¢jiikk — folyamatosan alkalmazkodnia kell a megkdzelitési modoknak.

Ahogy eldre haladunk, iigyeljiink arra, hogy tovabbra is tegyiink fel kérdéseket, megfigyeljiik
a serdiilket, és figyelemmel kisérjiik a kdzosségiik altalanos helyzetét. Tartsunk olyan



tevékenységeket, amelyek segitségével tobbet megtudhatunk az ¢€letiikrdl, és felhasznalhatjuk
ezeket az informacidkat a k6z6s munkank megtervezéséhez. Tovabbi informacidért lasd a
Tevékenységek a serdiiloktol-serdiilokrdl tanulashoz segédletet.



Etikai megfontolasok a serdiilok helyzetének értékelésével kapcsolatban

Az alabbi részlet a Globalis Védelmi Csoportosulas Gyermekvédelmi Munkacsoportja’ altal
kidolgozott Gyermekvédelmi gyorsértékelési eszkoztarbol® szarmazik. Attekintést kaphatunk
beldle a legfontosabb etikai szempontokrol, amelyeket figyelembe kell venni a gyermekek
helyzetének értékelése soran. Az Adolescent Kit-et hasznald programkoordinatorok szamara
er6sen ajanlott az aldbbi kivonat részletes attekintése és a benne talalhat6 irdnyelvek kovetése
a serdiilok helyzetének értékeléséhez, valamint tovabbi utmutatasért a Humanitarius
segitségnyujtas gyermekvédelmi minimum szabalyai cimii dokumentum® attekintésé is
javasolt. (Tovabbi informéciéért lasd az Alapozo Utmutaté Gyermekvédelem részét).

A gyorsértékelések etikus megkozelitésének alapfelvételei:

e Sziikséges a nyomon kovetési intézkedések iranti elkotelezettség;

¢ Olyan ko6zdsségi megoldasmechanizmusok azonositasa és tamogatasa, amelyek nem
sértik a gyermekek alapvetd jogait és nem okoznak kért nekik;

o Az értekelési gyakorlat lehetséges negativ hatasainak figyelembevétele (példaul egy
személy vagy csoport megbélyegzése azaltal, hogy sziikségteleniil felhivjak rajuk a
figyelmet, vagy félelmet keltenek);

o Az értékelés elott és az értékelés sordn dszintének kell lenni a kdzosségekkel az
értéekelés céljait illetden, ezaltal nem keltiink hamis elvarasokat;

e Elemzett dokumentacié hasznalata.

Az értékelések donmagukban is intervenciok. Lehetnek tartalmas és pozitiv tapasztalatok, de
tolakodoak és zavardak is, €s okozhatnak tovabbi stresszt a lakossag szamara. Ez kiillondsen
igaz a vészhelyzetet kozvetleniil kovetd idészakban, ezért a ,,ne arts” és a ,,gyermek mindenek
felett allo érdeke” iranyelvek minden értékelés soran elsddleges szempontok kell legyenek.

Erzékeny informaciok: Az mi feleldsségiink, hogy biztositsunk a rank bizott informaciok
bizalmas kezelését. A bizalmas kezelés a gyermekvédelmi értékelések elott, alatt és utan
gylijtott érzékeny informaciok (pl. nevek, események, helyszinek, részletek stb.) korlatozo
kezelését jelenti.

Az érzékeny informacidkat védeni kell, €s csak azokkal az emberekkel (szolgaltatok, csalad
stb.) szabad megosztani, akiknek a gyermekek érdekében sziikségiik van az informaciora. A
megosztott informaciobol tordlni kell a forrasszemélyre vonatkozo minden adatot, kivéve, ha
ez a megfeleld intézkedés biztositasahoz sziikséges (a forrasszemély irasos beleegyezésével).
Az adatok bizalmas kezelésérdl bdvebben informacioért lasd a Humanitarius segitségnyu;jtas
gyermekvédelmi minimum szabalyai cimli dokumentum 6tddik szadmu szabalyat.

A tajékozott beleegyezés életkortol fliggetleniil kotelezd része minden olyan értékeld
tevékenységnek, amely az emberek kdzvetlen informacidszerzését foglalja magaban. A
tajékozott beleegyezés jelentése: a beleegyezési képességgel és szabad dontési jogkdrrel
rendelkezd személy onkéntes beleegyezése.

Az alébbi részlet a Globalis Védelmi Csoportosulas Gyermekvédelmi Munkacsoportja altal
kidolgozott Gyermekvédelmi gyorsértékelési eszkdztarbol szarmazik.

7 Child Protection Working Group of the Global Protection Cluster
8 Child Protection Rapid Assessment Toolkit
® Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action



Segédlet: Tevékenységek a serdiil6ktdl-serdiilokrdl tanulashoz®

Az alabbi tevékenységi utmutatok segitenek felfedezni a serdiild fiatalok életét és
tapasztalatait, illetve megismerni az életkoriilményeiket.

A serdiil6k megértése

Napjaink - Informaciokat nyujt a serdiilok napi tevékenységeir6l és feladatairol.
Kornyezetiink - Bemutatja, hogy a serdiilok mit tudnak a k6zdsségiik foldrajzarol,
elrendezésérdl és szolgaltatasairol, és hogyan latjak a kortilottiik 1évo erdforrasokat és
veszélyeket.

Kihivasaink, megoldasaink - A serdiiloket foglalkoztat6 kérdések és az ezekre
vonatkoz6 pozitiv megoldasi otleteik feltarasa.

Kiilsé és belsé onkép - Bemutatja, hogyan latjak magukat a serdiilok, és betekintést
nyujt pszichoszocialis jolétiikbe.

Ki vagyok én? Minek vagyok a birtokaban? Mire vagyok képes? - Lehet6vé teszi a
serdiilok szdmara, hogy rajzolassal fedezzék fel erdsségeiket.

Kapcsolati térkép: Bemutat néhany, a serdiilok életében 1év6 pozitiv és/vagy kihivast
jelentd kapcesolatot.

Ko6z0sségi parbeszéd - LehetOséget biztosit a serdiilok szdmara, hogy az dket érdekld
kérdéseket megvitassak a kozosségben €16 felndttekkel.

Kiallitas szervezése - Bemutatja a serdiilék munkait, és lehetové teszi a serdiilok
szamara, hogy kifejezz¢k érzéseiket és nézeteiket bizonyos témakkal kapcsolatban.

10 Ré¢szletes tevékenységi utmutatokért 1asd a Facilitatorok utmutatojat.



Segédlet: A kihivasok ¢és lehetdségek feltarasa
Az alabbi segédlet egy kozosségben €16 serdiilok kihivasainak és lehetdségeinek a
feltarasdhoz nyqjt irdnymutatast.

Serdiil6 lanyok Serdiil6 fiuk

Lehetséges kihivasok és nehézségek Lehetséges kihivasok €s nehézségek

Pozitiv dolgok és lehetdségek Pozitiv dolgok és lehetdségek




Minta: Az UNICEF azon partnerszervezetei, amelyek életkészségeket és pszichoszocialis
jolétet fejlesztd programokat valositanak meg az elhuzddé dél-szudani konfliktus altal érintett
serdiilék szamara, a kovetkez0 kihivasokat és lehetdségeket azonositottdk, amelyekkel a
serdiil6 fiuk és lanyok szembesiilnek.

Serdiil6 lanyok

Serdiild fiak

Lehetséges kihivasok és nehézségek

Bullying, romantikus kapcsolatokbol
adodo nehézségek, a sziilok kozotti
anyagi konfliktusok és mas
problémat jelenté dolgok

A haztartasi munkak és felel0sségek
terhei

Feleségként vagy anyaként vallalt
kotelességek, amelyek csokkentik a
programokban valo részvétel
lehetdségét

Kevesebb lehetdség (a fitknal) az
iskolaba valo jarésra
Gyermekhazassag, szexualis
kizsdkmanyolas, terhességnek valo
kitettség, szexualis Gton terjedd
betegségek

Lehetséges kihivasok €és nehézségek

Bullying, romantikus kapcsolatokbol
adodo nehézségek, a sziilok kozotti
anyagi konfliktusok és mas
problémat jelentd dolgok

Az oktatasi lehetdségek hianya
Toborzas a harcol6 erdkbe
Kizsakmanyol6 gyermekmunka

A szexudlis tton terjedd betegségek

veszélye (beleértve a HIV-et és az
AIDS-et is)

Pozitiv dolgok ¢€s lehetdségek

A lanygyermekek oktatdsanak
fontossagara valo figyelemfelkeltés
A lanyoknak sz0616 programok
szamanak novekedése

A humanitérius helyzetek
lehetdséget adhatnak a lanyoknak
arra, hogy 0j szerepeket vallaljanak,
példaul csaladfd vagy gazdasagi
szolgaltato, és 1) készségeket
tanuljanak, példaul mas nyelveket.

Pozitiv dolgok és lehetdségek

Nagyobb valoszintiséggel kapnak
oktatést, mint a lanyok

Tobb lehetdség (és onbizalom) a
csaladi vagy kozosségi iigyekben
vald részvételre, mint a lanyoknal.
A humanitarius helyzetek
lehetdséget adhatnak a fiuknak arra,
hogy 0j szerepeket vallaljanak és 1j
készségeket tanuljanak, pl.
menedékhazak épitése, 1) nyelvek
elsajatitasa.




Segédlet: Kérdések a serdiilok vizsgalatdhoz

Az alabbi kérdések segitséget nytjtanak a serdiilok igényeinek és koriilményeinek megfeleld
intervencio megtervezéséhez €s lebonyolitasdhoz.

Kik a serdiilék?
Hény serdiil6 van?
Kik a legkiszolgéltatottabbak?

Az adatok gytijtése az alabbi valtozok
szerint lebontva torténik:

A serdiilok szama (azaz a 10-17 éves
fiataloké)

A serdiil6k szama korcsoportonként
A serdiil§ fiatalok aranya
Fogyatékkal €16 serdiilok szdma,
beleértve a testi, érzékszervi (1atasi
¢s hallasi) és kognitiv
fogyatékossaggal ¢lokre vonatkozo
bontott adatokat is

A kozosségben jelenlévé egyes
etnikai, vallasi, nyelvi csoportok,
klanok, egyéb fontos kulturélis vagy
tarsadalmi csoportokba tartozo
serdiil6k szama

A koz06sség marginalizalt
csoportjaibol szdrmazo serdiillok
szama

Milyen humanitarius helyzetnek vannak
kitéve?

Milyen jellegii a humanitarius krizis
(pl. természeti katasztrofa, haborts
konfliktus)?

Mennyi id9 telt el a krizis kezdete
ota?

Mennyi ideig fog tartani a krizis?
Milyen a biztonsagi helyzet?

Milyen kihivasokkal szembesiilnek a
serdiilok?

Szembesiilnek-e a serdiild fiatalok
barmilyen védelmi kihivassal? (pl. a
gondviseldiktdl valo elszeparalas,
gyermekhézassag, kizsakmanyolo
munka, erészak, kényszertoborzés és
egyéb veszélyek)

Milyen kihivasokkal kell
szembenéznilik alapvetd
sziikségleteik, biztonsaguk,
életkoriilményeik és jolétiik
tekintetében?

Megszakitésra kertiltek-e a
tanulmanyaik?

Milyen kihivasokkal szembesiilnek a
csalddjukban, az iskolaban (pl.
bullying), a munkahelyiikon, a
barataikkal, a szerelmi
kapcsolataikban?




Milyen a csaladi helyzetiik?

Elszeparalasra keriiltek-e a
gondviseldiktol?

Betoltenek-e csaladfoi szerepet?
Gondoznak-e fiatalabb
gyermekeket?

Hézasok-e?

Vannak-¢ sajat gyermekeik?

Hogyan toltik az idejiiket?

Melyek a serdiilok napi tevékenységei €s
feladatai?

Mikor végeznek iskolai vagy egyéb
oktatési tevékenységet?

Mikor végeznek haztartasi
feladatokat vagy hasznalnak egyéb
1étesitményeket (pl. sorban 4allas
¢lelmiszer- vagy mas kiosztason,
vizhordas, vécé/zuhanyzo
hasznalata, {6z¢s a kozosségi
konyhaban)?

Mikor vesznek igénybe
szolgaltatasokat vagy vesznek részt
programokon (pl. egészségiigyi
klinikdk latogatasa vagy
gyermekvédelmi, oktatasi, ifjisagi
vagy megélhetési
kezdeményezésekben valod
részvétel)?

Mikor jatszanak, szocializdlodnak,
vagy pihennek?

Mikor imadkoznak vagy vesznek
részt vallasi szertartdsokon?
Mikor végeznek jovedelemkeresd
tevékenységet, hogy eltartsak
magukat vagy masokat?

Ha a serdiilok rendszeresen kimozdulnak
otthonrol, hova mennek?

Milyen helyeket latogatnak
rendszeresen?

Hol t6ltik az idejiik nagyrészét?
Milyen ttvonalakon és milyen
kozlekedési eszkozokkel mozognak?

Milyen kornyezetben élnek?
(tarsadalmi, kulturalis és fizikai értelemben)

Melyek a serdiil6 fiatalok kulturalis
vagy tarsadalmi normai? Példaul,
megengedett-e a serdiil6 fiuk és
lanyok érintkezése?

Milyen kapcsolat van a kiilonb6z6
etnikai, vallasi, nyelvi, klanok és
egyéb csoportok kozott? Vannak-e
olyan csoportok, amelyek
gazdaséagilag, tarsadalmilag vagy




politikailag marginalizalodtak, és ez
hogyan hatott a serdiil6kre?

Hol ¢élnek a serdiilok?

Melyek az elérhet6 és biztonsagos,
¢s melyek a veszélyes utvonalak?
Milyen kozlekedési modok allnak
rendelkezésiikre?

Milyen helyek jelentenek veszElyt a
serdiilok szamara? Hol érzik
magukat kényelmetleniil és
veszélyben? Mely helyeket keriilik
el?

Milyen tevékenységek érdeklik 6ket?

Mely tevékenységeket élvezik a
serdiil6k a mindennapjaikban?
Mit ¢élveznek ezekben a
tevékenységekben? Mit taldlnak
szorakoztatonak?

Mely tevékenységeket vagy
feladatokat élvezik a legkevésbé,
vagy talaljak a legkevésbé
hasznosnak vagy kifizet6dének?
Miért?

Milyen 1) tevékenységeket
szeretnének kiprobalni?

Milyen ismereteket és készségeket
szeretnének elsajatitani?

Milyen ismereteket és készségeket
szereztek a serdiilok az iskolai vagy
mas oktatdsi programok soran?
Milyen ismereteket és készségeket
szereztek a serdiilok egyeb
tevékenységek, példaul hazimunka
¢s feleldsseégvallalas, sport,
mivészetek, szabadidd vagy 6nallo
tanulas révén?

Milyen 0j témak érdeklik dket?
Milyen 1) készségeket vagy
ismereteket szeretnének elsajatitani?

Milyen kapcsolataik vannak?
Megjegyzés: Humanitarius helyzetben a

serdiilok elszeparalodhatnak a sziileiktdl.

Milyen a viszonyuk a sziileikhez
vagy a gondviseldikkel? Hogyan
tamogatjak Oket ezek a kapcsolatok?
Milyen fesziiltségeket vagy
konfliktusokat ¢Inek at?

Hogyan viszonyulnak a serdiilék
masokhoz a csaladjukban vagy a
haztartasukban, beleértve a
testvéreket, nagysziiloket és a tagabb
csaladtagokat?

Vannak-e a serdiiloknek megbizhato
baratai? Mikor és hogyan toltenek
veliik id6t?




e Miben talaljak hasznosnak és
¢lvezetesnek a barataikkal és
tarsaikkal valo kapcsolataikat?
Milyen kihivasokat tapasztalnak
ezekben a kapcsolatokban?

e Milyen a viszonyuk az eltér6
hattérrel rendelkez6 emberekhez, pl.
az ellenkez6 nemiuekhez, a
fogyatékkal ¢10khoz vagy nem
fogyatékkal ¢l6khdz, més etnikai
vagy vallasi csoportokhoz? Milyen
pozitiv és negativ tapasztalataik
vannak veliik kapcsolatban?

Mik a céljaik? e Milyen pozitiv aspektusai vannak
jelenlegi élethelyzetiiknek? Milyen
pozitiv valtozasokat szeretnének
elérni a mindennapi életiikben?

e Milyen valtozasokat szeretnének
latni a k6zosségiikben ¢€s a
kornyezetiikben? Hogyan
szeretnének hozzdjarulni ezekhez a
valtozasokhoz?

e Milyen elképzeléseik vagy céljaik
vannak a serdiiloknek a jovojével
kapcsolatban, beleértve a
csaladjukat, tarsas viszonyaikat,
kozosségliket, tarsadalmukat,
gazdasagi helyzetiiket €s
foglalkoztatasukat?

Egyéb kérdések? Kiegeszithetd barmilyen mas kérdéssel,
amely az adott kontextusban relevans.

Fontos meggydzddni arrdl, hogy a kérdések a serdiilok kiilonbozd csoportjaival (pl. fiuk és
lanyok, kiilonb6z6 korosztalytiak, fogyatékkal €l6k) egyiitt keriilnek megvizsgélasra, mivel a
valaszaik nagyon eltérdek lehetnek!



Segédlet: Alkalmazkodas a humanitarius kornyezethez

Az alabbi tablazat segit megérteni azt, hogy a kiilonb6z6 humanitarius koriillmények hogyan
befolyasolhatjak a serdiilokkel folytatott tevékenységek tervezését és lebonyolitasat.

Uj vészhelyzetek Bizonytalan Hosszatavi tervezés
letelepedés

Koriilmények Az els6 hat hete egy | Elhazodo Fejlodo
ujonnan kialakulo vészhelyzet; koriilmények
vészhelyzetnek vagy | kiilfoldi- vagy
egy kozosség ¢életét | belsdmenekiilt-tabor
megzavard felallitasa, hossza
eseménynek tavu kitelepités

Fazisok 1. Koreink 1. Koreink 1. Koreink

kialakitasa kialakitasa kialakitasa
2. Onmagunk 2. Onmagunk 2. Onmagunk
megismerése megismerése megismerése
3. Kapcsolodas 3. Kapcsolodas
4. Cselekvés 4. Cselekvés

Serdiilékortiak Minden nap mas- A legtobb serdiild Erds Serdiilék Korei

részvétele mas serdiilok jonnek | kovetkezetesen vesz | alakultak ki a hosszu
a tevékenységekre. részt a tavl kozos munka
Még mindig tevékenységekben soran.
folyamatban van (mert érdeklédnek és | Ha 01 résztvevok
azon serdiilok aktivan bevontak szeretnének
beazonositasa, a oket). csatlakozni, Uj
kozosség tagjainak A serdiilok egy része | foglalkozasokat
bevonasaval, kimaradhat és 1j szlikséges tervezni a
akiknek a emberek szamukra.
legnagyobb sziiksége | csatlakozhatnak
van a segitségre. véletlenszerlien a

tevékenységekbe.

Helyszinek A tevékenységeket Allando A tevékenységek
ideiglenes helyen tevékenységi allando helyiségben
és/vagy kiilonb6zo teriiletet lett vagy intézményben
napokon kiilonb6z6 | kijelolve. zajlanak, amelyek

zajlanak, de a
serdiilok néhany nap
vagy hét mualva
hazatérhetnek vagy

kornyezetben, de
fennall az esélye,
hogy hosszl tdvon.

helyszineken Van egy ideiglenes, | tovabbra is
kertilnek de stabil hely (pl. rendelkezésre fognak
megtartasra, mert gyermekbarat tér). allni az intervencio
még nem kertilt idOtartama alatt.
kialakitasra egy
allandoan elérhetd
hely.

Ko6z0sségi stabilitds | A tevékenységek Nincs arrol Egy stabil vagy
egy Uj vagy informacio, hogy maradand6 kozosség
ideiglenes taborban | mennyi id6t toltenek | alakult ki.
vagy menedékhelyen | a serdiilok az adott




mas kornyezetbe

megbeszEljék a
hosszl tava
céljaikat.

azonban a Serdiilok
koreiben vald kozos
munka teret
biztositott szamukra,
hogy célokat
tlizzenek ki, és hogy
bevonjak a
kozosséglikben €16
felnotteket.

koltdzhetnek

Hosszt tavu célok A serdiiloknek még | A serdiilok nem A serdiiléknek
nem volt hosszu tavu célokkal | hosszu tavu céljaik
lehet6ségiik arra, kezdték meg a vannak a Korékben
hogy leiiljenek és tevékenységeket, vald

egylittmikodésre,
amelyeket a
koz0sség tamogat.

Emlékeztetd! A humanitérius helyzetekben a koriilmények gyorsan valtozhatnak. Az jonnan
kialakul6 vészhelyzetek elhtizodd humanitérius krizissé valhatnak. Az elhuz6do krizisek
stabil helyzetekké alakulhatnak at, vagy atmeneti stabilitast kdvetéen ismét Gijabb
krizishelyzetekbe torkolhatnak. Ugyelni kell arra, hogy az Adolescent Kit szerint tervezett
intervencio a valtozé koriilményekhez legyen igazitva.




Segédlet: Informaciogytijtés a serdiilokrol

Az Adolescent Kit segitségével intervenciokat megtervezni vagy atalakitani vagyo
programkoordinatoroknak fontos, hogy figyelembe vegyék a kovetkezo stratégiakat a
serdiil6k helyzetének vizsgalatakor.

1. A serdiil6kre vonatkozd meglévo informacidk attekintése

A helyzetelemzések, felmérések és értékelések altal mar korabban 6sszegytijtott, a serdiilokre
vonatkoz6 informaciok attekintése. Hasznos informacidval rendelkezhetnek a serdiild
fiatalokrol azon tanulmanyok, amelyek a gyermekvédelem, az oktatas, a nemek kozotti
egyenldség, a konfliktusok, a HIV/AIDS és a reproduktiv jogok problémaival foglalkoznak.

2. Mas agazatokon keresztiil torténd informaciogyiijtés a serdiilokrol

Serdiilokre vonatkoz6 kérdéseket beépithetiink a tervezett vagy folyamatban 1€évo
humanitéarius tanulmanyokba, példaul tobb agazatot érintd sziikségletfelmérésekbe,
alapkutatasokba vagy helyzetelemzésekbe.

3. Sajat informaciok gyljtése

Az esetleges informaciohidny elkeriilésének céljabol ajanlott mi magunknak is informéciokat
gyljteni, az alabbiakat figyelembe véve:

Bontott adatok gytijtése nem és kor szerint, a fogyatékkal €l6k aranyarol, valamint a
kiilonb6z6 etnikai csoportokhoz, vallasokhoz, nyelvi csoportokhoz, klanokhoz vagy mas
kozosségi csoportokhoz tartozok szamarol.

Valtozatos informaciogyijtési modszerek alkalmazasa: Hasznalhatunk hazrol hazra torténd
felméréseket, fokuszcsoportokat, kulcsinformacios interjukat és mas tipusu konzultaciok
kombindciodjat. A hazrol hazra torténd felmérések eldnye, hogy a kevésbé lathato serdiilok,
példaul a hazas vagy fogyatékkal €16 gyermekek, felkutatasara is alkalmas. A
fokuszcsoportok és mas konzultacios tevékenységek hasznosak a serdiilék mindennapi
életének, valamint fizikai, tdrsadalmi és kulturalis kdrnyezetének a megismeréséhez

Az adatgyiijtési eszk6zoket mindig igazitsuk az adott kontextushoz, hogy hatékonyak és
adekvatak legyenek. Dolgozzunk egyiitt a kozosség tagjaival és a serdiilokkel annak
érdekében, hogy a kérdések egyértelmiiek legyenek, ne okozzanak kellemetlenséget vagy
sért6dottséget, és ne veszélyeztessék a valaszadokat. Gondosan hatarozzuk meg az olyan
fogalmakat, mint példaul a serdiilok, kiilonosen akkor, ha a 10-17 éves korosztaly elérésére és
bevonasara toreksziink, mivel bizonyos kézosségek egyes fiatalokat ebben a korcsoportban
mar felndttnek tekinthetnek.

Dolgozzunk egyiitt a serdiilékkel! A serdiilok segithetnek abban, hogy:

o Meg keresik a kevésbé lathato serdiiloket a kozosségeikben: A serdiilok gyakran
tobbet tudnak a tarsaikrol, mint a felnéttek vagy mas kozdsségi tagok, €s talan jobban
meg tudjék talalni a kevésbé lathato serdiilé lanyokat €s fiukat.

e Javaslatot tesznek az informaciogyijtés kiilonb6z6 modjaira: A serdiilok kreativ
modokat talalhatnak ki a tarsaikrol valo informaciogytjtéshez, kiilonosen a felndttek
szamara ismeretlen problémakban.

e Segitenek az adatgytjtésben: A serdiilék fiatalok segithetnek a tarsaikra vonatkozo
informaciok gytijtésében azaltal, ha bekapcsolodnak a felmérésekbe, a



fokuszcsoportos interjukba vagy a konzultaciokba. Javasolhatnak kérdéseket a
felmérésekhez, segitségre lehetnek a valaszok értelmezésében, és hasznos betekintést
nyUtjthatnak az 6sszegyljtott informaciok hatterébe.

4. Adatok elemzése és mintazatok keresése

Hasonlitsuk 0ssze a serdiilokre vonatkozo6 adatokat a teriileten €16 lakossagara jellemz6
adatokkal. Keressiink barmilyen kiugré tendenciat, kiilondsen figyelmet forditva a serdiilok
csoportjain beliil alul reprezentalt egyénekre. A szokatlan mintazatok ravilagithatnak a
kutatasi folyamat hianyossagaira vagy a serdiilokkel szembeni veszélyekre. Ha példaul egy
bizonyos csoportba tartozé (pl. bizonyos koru, etnikai vagy nemtl) serdiilok szama alacsony a
lakossag tobbi részéhez képest, ez azt jelezheti szamunkra, hogy a serdiilok eltiinében vannak,
vagy specialis veszélynek vannak kitéve, példaul a fegyveres erékbe valo toborzasnak.

5. Az eredmények felhasznalasa az intervencio megtervezéséhez az Adolescent Kit
segitségével

Az eredmények felhasznalhatéak annak eldontéséhez, hogy mely serdiil6 fiatalokat célozzuk
meg az intervencionkkal, milyen célokra dsszpontositsunk, és hogyan tervezziik meg a
tevékenységeket és megkozelitési modokat.

6. Az eredmények megosztadsa méas humanitarius szereplokkel

Osszuk meg a serdiilékre vonatkoz6 megallapitasainkat mas érintett szereplokkel is, ilyen
példaul a gyermekvédelem, az oktatas-, élelmezés- és egészségiigy és mas szerepldk (a
titoktartési irdnyelvekkel 6sszhangban). Ez kiilondsen fontos, ha a serdiil6k bizonyos
csoportjait fenyegetd jelentés veszélyeket azonositottunk.

7. ,Ne arts!”

A gyermekekkel kapcsolatos informaciok gyiijtése €s megosztasa soran tigyelni kell az etikai
megfontolasok betartasara, amelyek a Globalis Védelmi Csoportosulas Gyermekvédelmi
Munkacsoportja altal 2012-ben kertiltek lefektetésre a Humanitarius segitségnyu;jtés
gyermekvédelmi minimum szabélyai cimli dokumentumban (Az emlitett szabalyokat és egyéb
forrasokat 1asd az Alapozé Utmutaté Gyermekvédelemrél sz616 részében).



A serdiil6k elérése és bevonasa

Az intervenciok tervezésének kulcsfontossagl eleme annak meghatarozasa, hogy mely
serdiiléket akarjuk, milyen modszerekkel bevonni. Ugy kell megtervezni egy intervenciot,
hogy a serdiil6 fiatalok kényelmesen és
biztonsagban érezzék magukat, és csokkenteni kell a

A koz0sség bevonasa

részvételiiket akadalyozo tényezoket, valamit meg Mindenképpen fontos konzultalni
kell talalni annak a modjat, hogy ne morzsolddjanak | 4 kozosség tagjaival abbol a
le id0 elteltevel. célbol, hogy kideritsiik, mely

serdiiléknek vélna hasznara részt
venni az Adolescent Kit-tel
kapcsolatos tevékenységekben, €s
dolgozzunk egyiitt a kozosség
tagjaival annak érdekében, hogy
elérhessiik a legkiszolgaltatottabb
serdiil6 fiatalokat is.

Az Gtmutatoban felvazolt 1épések felhasznalhatdoak
Uj program inditasakor annak érdekében, hogy a
kezdetektdl fogva hatékonyan érjiik el a timogatni
kivant serdiiloket, vagy alkalmazhatéak mar
folyamatban 1év6 program értékeléséhez és olyan
stratégiak kifejlesztéséhez, amelyek erdsitik a
serdiilok részvételét a programban.

1. A bevonni kivant serdiilok meghatarozasa

Elso 1épésként el kell donteniink, hogy mely serdiiloket szeretnénk bevonni az Adolescent Kit
segitségével torténd intervencioba. Ezen dontésnek a kozdsségben €16 serdiilok helyzetének
vizsgalatan kell alapulnia, valamint fel kell mérniink azt is, hogy a serdiil6 fiatalok szdmara
szervezett programoknak milyen hidnyossagaik vannak, mind ehhez természetesen a kdzosség
tagjaitol kapott visszajelzésekre is sziikség van.

Meg kell fontolni:

e Mely serdiildket lehetne bevonni az intervencioba?

e Mely serdiiloket érik el mar mas programok?

e Vannak-e olyan serdiilok, akiket nem ér el semmilyen program, és hasznukra
valhatnanak az Adolescent Kit-ben szerepld tevékenységek ¢s megkozelitési modok?

Szamos lehetdség koziil valaszthatunk, mikor a bevonni kivant serdiilok csoportjat hatarozzuk
meg. Donthetiink tigy, hogy az intervenciot megnyitjuk minden olyan 10-17 év kozotti
serdiild el6tt, akik szivesen részt vennének, vagy donthetiink Gigy, hogy a serdiilok egy
meghatarozott csoportjat célozzuk meg, akiket kiilonosen veszélyeztetettnek vagy rosszul
ellatottnak talalunk. Példaul, ha észrevessziik, hogy a serdiil6 fiuknak tobb lehetdségiik van
otthonukon kiviili tevékenységekben valo részt vételre, mint a serdiild lanyoknak, akkor
donthetiink ugy, hogy az intervenciot kifejezetten a lanyokra fokuszaljuk!!. Hasonloképpen
megcélozhatjuk a serdiilok egy sziikebb csoportjat, ha kizsakmanyolé munkaba, fegyveres
konfliktusokba, gyermekhazassagba vagy mas aggodalomra okot ado tevékenységekbe
kényszeritik Oket.

Mindig mérlegelni kell, hogy milyen mas, a serdiilékortaknak sz6l6 programok vannak mar
jelen a kozosségében, hogy ne legyen atfedés vagy parhuzamos tevékenység egy adott csoport
(pl. fiatalabb fitk) szamara, és igyekezni kell arra, hogy betoltsiik a tamogatd programokban

11 A serdiils lanyok igényeit gyakran figyelmen kiviil hagyjak a humanitérius és fejlesztési programokban.
Kiilongsen a gyakran felndttnek tekintett serdiild anyak vagy feleségek maradhatnak ki a hasznos
intervenciokbol.



mutatkozo hianyossagokat. Soha ne feled;jiik, hogy gyakran azok a serdiilok szorulnak
leginkabb segitségre, akik a legkevésbé lathatoak.

Bérhogyan is dontiink, probaljuk meg bevonni a legsebezhetobb serdiild fiatalokat a
kozosségébe, de ligyeljlink arra, hogy ne stigmatizaljuk Oket, vagy erdsitsiik meg a serdiilok
kozotti megosztottsagot. Legylink tudatdban annak, hogy egy adott csoport megcélzasa
szolgaltatasokkal és eréforrasokkal fesziiltségeket okozhat, ezért probaljuk ezt elkeriilni ugy,
hogy a résztvevoket nyilt, atlathatd modon, a kozosség bevonasaval valasztjuk ki.

2. Beiratkozasi célok kitlizése

Elengedhetetleniil fontos a beiratkozasi célok kittizése (és nyomon kovetése). Ez alatt azt
értjiik, hogy mérlegelni kell, hany serdiil6t szeretnénk bevonni az intervencidokba dsszesen és
a kozosség kiilonbozo csoportjaibol. Vegylik szamitasba a kovetkezoket:

e Kiilonbozo csoportokbol szarmazé serdiilok bevonasa: Ideélis esetben arra kell
torekedni, hogy a serdiilokoru fiatalokat olyan ardnyban vonjuk be, ahogyan a
kozosségben reprezentalva vannak. Ha példaul a teriileten é16 serdiilok 15%-a egy
bizonyos etnikai csoporthoz tartozik, akkor arra kell torekedni, hogy a résztvevok
legalabb 15%-a az adott etnikai csoporthoz tartozzon.

o A legkiszolgéltatottabb serdiiloket kiemelten kell kezelni, ezért szamukra magasabb
létszamaranyu célok kitlizése ajanlott.

e A beiratkozasi célok 6sszehangolasa a rendelkezésre allo er6forrasokkal: Mindig
vegyiik szamitasba, hogy mennyi hely, id6 és anyagi eréforras all rendelkezésre a
tevékenységekhez, és hany facilitator tud dolgozni serdiilékkel. (Az ajanlott arany 25
serdiiléként egy facilitator). Kezeljiik realisan azt, hogy hany serdiilt tudunk
tamogatni anélkiil, hogy veszélyeztetnénk az Adolescent Kit-tel végzett intervenciod
mindségét vagy biztonsagat.

Tovabbi informacioért lasd A Kiszolgaltatott serdiilok beiratkozasi céljainak meghatarozasa
cimi segédletet.

3. A serdulok elérése

Nem elég csak a serdiilok beiratkozasi céljait kitlizni, hanem tényleg el kell menni,
kapcsolatba kell 1épni veliik, és meg kell gy6zni 6ket (és csaladjukat), hogy részt vegyenek a
foglalkozasokban. Annak is meg kell taladlni a mddjat, hogyan lehet lekiizdeni azokat az
akadalyokat, amelyek megakadalyozhatjak oket a részvételben. Ez kiilondsen igaz a serdiilok
legkiszolgaltatottabb csoportjaira, akikhez talan soha nem jut el az intervencioé hire, hacsak
nem keressiik fel 6ket személyesen. Ez azt jelenti, hogy:

o Ott keresstlik a serdiiloket, ahol élnek, gylilekeznek, tanulnak, esznek, dolgoznak,
imadkoznak ¢és jatszanak. Batoritsuk dket a részvételre;

e Fontos az intervencioval kapcsolatos tudatossag novelése a serdiilok csaladjainak €s
kozosségeinek a koreiben, €s a vezetdk, tanarok, sziilok, serdiilok és masok
tamogatasanak a megnyerése, hogy a kiszolgaltatott serdiiloket is elérhessiik;

e Minimalizaljuk a serdiilok részvételét akadalyozo tényezoket, példaul olyan
idépontokban és helyszinekre torténd szervezéssel, ahova a serdiilok konnyen €s
biztonsagosan el tudnak jutni. Tovabbi informacioért lasd az utmutatd Hely és id6
kivélasztasa cimii fejezetét.



A humanitérius programok gyakran a "Szervezd
meg, és jonni fognak" attitiid hibajaba esnek, amely
megkozelités veszélye az, hogy elsdsorban azokat
éri el, akik mar eleve hozzaférnek programokhoz és
szolgéaltatasokhoz, és nem éri el azokat, akiknek a
legnagyobb sziikségiik lenne a tamogatasra.
Igyekezziink elkeriilni ezt a hibat, és tegyiink aktiv
1épéseket annak érdekében, hogy a leginkabb
marginalizalt serdiil6 fiatalokat is bevonjuk az
intervenciobal

4. A Serdiilok Koreinek és a tevékenységeknek a
megszervezese

Ha mar ravettiik a serdiiloket arra, hogy részt
vegyenek a foglalkozasokon, meg kell talalni a
modjat annak, hogy tovabbra is bevonjuk 6ket.
Ehhez az intervenciot ugy kell megszervezni, hogy
a serdiild fiatalok komfortosan és biztonsagban
érezzék magukat a foglalkozasokon, és tigyelni kell
arra, hogy ne teremtsiink akaratlanul akadalyokat a
részvételiikben?,

e Tartsuk a csoportokat 7-25 6 kozott, és
iigyeljlink arra, hogy csoportonként legalabb
egy facilitator legyen (idedlis esetben kettd).

o FErdemes megfontolni kiilon csoportok

A legsebezhetdbbek elérése

A legsebezhet6bb serdiil6 fiatalokat
lehet a legnehezebb elérni
humanitarius helyzetekben, mivel
gyakran figyelmen kiviil hagyjak
oOket.

Ezek a kovetkez6 csoportok
lehetnek:

Lanyok, foleg feleségek és anyak
Fogyatékkal €16 serdiilok

Etnikai és vallasi kisebbségekhez
tartozoé serdiilok

Csaladjuktol elszakitott vagy
megfeleld gondozas nélkiil €16
serdiilok

HIV/AIDS-fert6zott serdiilok

Kizsakmanyolé munkaban dolgozo
serdiilok

Fegyveres erokkel kapcsolatban allo
serdiilok

létrehozasat a lanyok és fiuk szamara — kiilondsen olyan kulturalis kérnyezetben, ahol
altalaban el vannak kiilonitve — azért, hogy kényelmesebben kommunikalhassanak és a
kényes témakat is megvitathassanak.

Csoportositsuk a serdiiléket életkor vagy fejlettségi szint szerint, hogy konnyebben
talaljanak olyan tevékenységeket, amelyek érdeklik dket, és kihivast jelentenek
szamukra, €s hogy mindenki egyenld mértékben részt vehessen a foglalkozasokon.
Meg kell fontolni kiilén csoportok vagy foglalkozasi idépontok létrehozésat az adott
koriilmények kozott €16 lanyok vagy fiuk szdmara, ha ez csokkenti részvételiik
tarsadalmi vagy egyéb akadalyait. Ugyeljiink azonban arra, hogy az elkiiloniilt korok
létrehozasaval ne erdsitsiilk meg azokat a tarsadalmi normakat, amelyek megbélyegzik
barmelyik csoport tagjai.

Hasznos lehet a kiilonb6z6 hatterd, helyzetii és tapasztalath serdiilok egy korbe
gyljtése is, hiszen kapcsolatokat épithetnek ki egymas kozott és tanulhatnak
egymastol.

Tamogatnunk kell a serdiiléket abban, hogy csoportszabalyokat alakitsanak ki a kdzos
munkavégzésre vonatkozodan, ez arra 6sztondzheti 6ket, hogy pozitiv moédon osszak
meg egymassal a visszajelzéseiket €s otleteiket, hogy tisztelettel banjanak egymassal
és tanuljanak egymastol.

12 Tovabbi részletekért arrol, hogyan kell a serdiiléket csoportokba (vagy kordkbe) szervezni ugy, hogy
biztonsagban és tamogatva érezzék magukat lasd a Facilitatorok utmutatojat.



5. A jelenlét ellendrzése

Fontos figyelemmel kisérni a serdiilok részvételét az egyes foglalkozasokon. Ebbdl
megtudhatjuk, hogy kik vesznek részt rendszeresen a tevékenységeken, és hogy teljesiilnek-e
a serdiilok szamara kitizott beiratkozasi célok — dsszességében €s a kiillonbdzé csoportok
esetében. A beiratkozasi napld vezetésével nyomon kovethetjiik azt, hogy:

e Mely serdiilok vesznek részt a tevékenységeken, és milyen rendszeresen;

e Osszességében til sok vagy tilkevés serdiild vesz-e részt a tevékenységben;

e Alacsonyabb vagy magasabb-e a részvétel a serdiilék bizonyos csoportjai kdrében
(példaul: lanyok, fiuk, bizonyos etnikai vagy vallasi hattérrel rendelkezd, vagy
fogyatékkal €16 serdiilok);

e Az intervencio kezdete 6ta nott vagy csokkent-e a részvétel.

A serdiilok napi vagy heti latogatasi mintazatai hasznos informacidkkal szolgalhatnak az
¢letlikrdl és érdeklddési koreikrdl, tovabba segithetnek abban, hogy megtalaljuk a maodjat
annak, hogy az intervenciot elérhet6bbé és vonzobba tegyiik szamukra. Tovabbi informacidért
lasd Hogyan készitsiink és vezessiink beiratkozasi naplot cimii segédletet.

A latogatottsdgban bekdvetkezd valtozasokra adott reakcio

Ha a serdiil6k részvétele rendszertelen, vagy tartdsan tul magas vagy alacsony, akkor ki kell
deriteni, mi okozhatja a problémat, és meg kell talalni az alkalmazkodas megfelelé modjat.

Ha a serdiilok vagy a serdiilok bizonyos csoportjai nem vesznek részt a tevékenységekben
(vagy nem vesznek részt rendszeresen vagy kovetkezetesen):

e Konzultalni kell a serdiilékkel, hogy megtudjuk, miért nem vesznek részt a
foglalkozasokon, és ki kell kérni a javaslataikat a helyzet javitasaval kapcsolatban.

e Szamitasba kell venni a tevékenységek iddpontjanak, helyszinének vagy jellegének a
megvaltoztatasat, valamint a lanyok és filk korokbe vald csoportositasanak
atrendezését ugy, hogy azok a serdiilok szdmara elérhetdbbek vagy vonzdbbak
legyenek.

e Prébaljuk meg ismertebbé tenni az intervenciot, és kérjiik a kozosség tagjainak
(sziilok, tanarok, vezet6k) tamogatasat, hogy tobb résztvevot bevonjunk.

e Probaljunk meg ujonnan érkezett serdiiléket vagy a serdiilékorba 1€p6 gyermekeket is
bevonni, hiszen 6k esetleg nem is tudnak az Adolescent Kit-tel torténd intervenciorol.

Tovabbi informacioért lasd a Részévételt akadalyozo tényezok csokkentése segédletet.
Ha az eredetileg vartnal tobb serdiild vesz részt:

e A pozitivitas jegyében nem szabad megfeledkezni arrél, hogy gratulaljunk
magunknak, kollégainak és a tovabbi résztvevoknek, hogy egy olyan programot
sikeriilt 1étre hoznunk, amely a serdiilék szamara érdekes és vonzo.

e Fel kell mérni, hogy a program eréforrasai elegenddek-e ahhoz, hogy a serdiilok
biztonsagosan részt vehessenek az 1j kompetenciak fejlodését és hasznalatat
tamogato tevékenységekben. Meg kell gy6zddni arrol, hogy a korok megfeleld
méretliek (koronként 7-25 £6), és minden kort 1-2 facilitator tamogat. Ha
sziikséges, szervezziink at vagy hozzunk létre tobb serdiilécsoportot (kort), vagy



keressiink nagyobb tevékenységi tereket, és vegyiik fontolora a délelotti €s
délutani miiszakok bevezetését, hogy tobb résztvevadt tudjunk befogadni.

e Fontoljuk meg az intervencio kiterjesztését tovabbi pénzeszkozok
Osszegyljtésével, tobb facilitator toborzasaval, tobb helyszin bevonasaval,
valamint tobb felszerelés beszerzésével.

e Fontoljuk meg rovidebb foglalkozdsokat szervezését tobb résztvevd szdmara, a
serdiilok tevékenységeit valtogatva (egyesek a tevékenységi terekben dolgoznak,
mig masok a kozosségben végeznek tevékenységeket), vagy vegyiink fel
onkénteseket a kozosségbol a foglalkozasok vezetésére.

e Fontoljuk meg idésebb serdiilok alkalmazasat onkéntes facilitatorként vagy
facilitator asszisztensekként feltéve, ha készen allnak és érdeklédnek 11j feladatok
irant. (Ugyeljiink azonban arra, hogy az idésebb serdiildknek is legyen idejiik
olyan tevékenységekre, amelyek a sajat érdeklodési koriiknek €s képességeiknek
sz6lnak, és ne csak a fiatalabb serdiilok és gyermekek gondozasara kapjanak

lehetdséget).

Vegyiik figyelembe a
biztonsagossagot!

Soha ne szervezziink nagylétszamu
foglalkozasokat serdiilok szamara, ha
az az 6 biztonsagukat és a jolétiiket
veszélyezteti.

A zsufolt terek stresszesek lehetnek,
¢s hozzajarulhatnak a résztvevok
kozotti vitdkhoz vagy
veszekedésekhez.

A fizikai és érzelmi biztonsagot
nehéz lehet megvédeni, ha a
facilitatorok és a serdiil6 kozotti
arany alacsony.

A serdiilok szamanak novekedésével
csokken a facilitatorok képessége
arra, hogy beavatkozzanak bullying
vagy kirekesztés esetén, és
tamogassak a pozitiv
csoportdinamikat.

e (Gydzddjiink meg arrol, hogy a serdiilék bizonyos
csoportjaira vonatkozo beiratkozasi célokat tovabbra is
teljesitjiik, és hogy a legkiszolgaltatottabb serdiil6 fiatalok
nem maradnak figyelmen kiviil.'* Ha nagyobb a résztvevék
szama az megnehezitheti a befogado 1égkor kialakitasat és a
marginalizalt csoportok alulreprezentaltsdganak az
észrevételét.

e Probaljunk meg rugalmasnak maradni, de fel kell
késziilni arra, hogy az er6forrasok jelentdsen korlatozzak a
részvételi lehetoségeket (a facilitdtorok szama, a
foglalkozasok helyszinei, a felszerelések, a rendelkezése
allo 1d6), nem szabad hagyni, hogy a tulzott részvétel
veszélyeztesse az intervencid mindséget €s
biztonsagossagat.

Fontos megjegyezni, hogy a serdiildk koriilményei gyorsan
valtozhatnak a humanitarius helyzetekben, és normalis,
hogy a latogatottsag felfelé és lefelé ingadozik a tanulés
soran. Folyamatosan kisérjiik figyelemmel a részvétet, hogy
szlikség szerint modosithassunk az intervencion annak
érdekében, hogy tamogassuk a serdiiloket a biztonsagos
részvételben.

Tovabbi informacidért lasd a Serdiilok életkoriilményeihez

valo6 igazodas cimii segédletet

Figyelj és alkalmazkodj!

Ahogy haladunk eldre, tovabbra is gondosan figyelemmel kell kisérniink a serdiilok jelenlétét
¢€s bevonoddasat, és készen kell dllnunk a valtoztatasokra. Id6t kell szannunk arra, hogy

13 Gyakran a legkevésbé marginalizalt serdiilék — azok, akik mar igy is aranytalanul nagy mértékben férnek
hozza a programokhoz és szolgaltatasokhoz — azok, akik a legnagyobb valdszintliséggel jelentkeznek az

intervenciokra.



megértsiik, miért esnek ki a serdiilok a foglalkozasokbol (vagy miért van akkora nagy
jelenlét), és 6sztondzniink kell a leginkdbb marginalizalt serdiiloket, hogy egyenlden és
biztonsagosan vegyenek részt a foglalkozasokon. Ne felejtsiink el konzultalni a serdiilékkel!
A serdiildk segithetnek megérteni, hogy az intervencionk miért nem miikddik bizonyos lany-
vagy fiucsoportokndl, és hogyan szervezhetjiik 4t munkankat a helyzet javitasa érdekében.
Gondoskodnunk kell arrél, hogy a k6z6s munka soran folyamatosan kikérjiik a serdiilék
véleményt, €s igénybe vegyiik a tdimogatasukat annak érdekében, hogy az intervencionk
megfeleljen a valtozo sziikségleteiknek és koriilményeiknek.



Segédlet: Hogyan készitsiink és vezessiink jelenléti naplot?

Az alabbi 1épésekkel nyomon kovethetd a serdiilok részvétele a foglalkozasokon:

1. Masoljuk az 1. abrat egy fiizet utols6 oldalara.

2. Soroljuk fel a tevékenységekre beiratkozott serdiilok nevét a jobb szélsé oszlopban.

3. A bal oldali oszlopokat toltsiik ki az egyes serdiilokre vonatkozo Gsszes 1ényeges
informacioval. Az Egyéb informéacid oszlopba irjunk be minden olyan megjegyzést a
serdiilokrdl, amely hasznos lehet, példaul etnikai vagy vallasi csoportjukat, fogyatékossagukat
¢s besz¢€lt nyelveiket. Hasznaljunk bizalmas kodolasi rendszert az érzékeny informaciok
esetében (pl. anyak vagy korabban a harcold erékkel kapcsolatban allo gyermekek).

4. Vagjuk le a fiizet 6sszes tobbi oldalanak a sz¢Iét, a 2. abran lathato fehér és sziirke teriilet
kozotti vonal mentén ugy, hogy a serdiilok listdja minden oldalon lathato legyen.

5. Az els6 oldal minden oszlopanak tetejére az iilések idopontja keriil, és az alatta 1évo
cellakba lehet vezetni a jelenlétet.

6. A kovetkezé oldalakon folytatodik tovabb a naplo a kovetkezo iilésekkel.
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Segédlet: a Részévételt akadalyozo tényezok csokkentése

Szamos oka lehet annak, hogy a serdiilok miért nem vesznek részt a Serdiilok Korei
foglalkozasokon, vagy annak, hogy miért hagyjak abba azokat. Elsd 1épésként beszélgetni kell
a serdiilékkel, hogy megprobaljuk megérteni, mi tarthatja vissza dket (vagy tarsaikat), majd
ennek megfelelden kell atalakitani az intervenciot.

Az alabbi lista segitséget nyjt megoldasokat talalni a serdiilok részvételét akadalyozo
tényezdk csokkentésére.

Akadaly

Lehetséges megoldasok

A serdiiloknek
nincs idejiik részt
venni a

Deritsiik ki, hogy a serdiilok mikor érnek ra, és sziikség szerint
valtoztassuk meg a tevékenységek egy részének (vagy
mindegyikének) az iddpontjat és helyszinét.

komolynak és

kihivast jelentonek.

foglalkozasokan

A serdiilok tul Kérdezziik meg a serdiiloket, hogy milyen tevékenységekben
konnytinek, vennének részt szivesen, és egészitsiik ki a foglalkozasokat a
butanak vagy javaslataik alapjan.

értelmetlennek Igazitsuk a tevékenységek hosszat vagy 0sszetettségét a serdiilok
talaljak a igényeihez.

tevékenyseégeket, Vegyiik fontolora a csoportok életkor vagy fejlettségi szint szerinti
VAGY tul atszervezését, hogy konnyebben megtalaljak az dket érdekld
nehéznek, tevékenységeket.

A serdiil6k nem
tudnak eljonni,
mert testvéreikre
vagy gyermekeikre
kell vigyazniuk.

Vegyiik fontolora, hogy a serdiilok magukkal hozhatjak-e kisebb
testvéreiket/gyermekeiket a foglalkozasokra.

A csaladjaikkal egytittmiikddve gondoskodjunk a gyermekeik
gondozasrdl, hogy a serdiiloknek legyen lehetdségiik szilinetet tartani
és részt venni a foglalkozasokon

Veszélyes, draga
vagy nehéz eljutni
az foglalkozasok
helyszinéhez

Vegyiik fontoléra a foglalkozasok 0j helyszinre valo koltoztetését,
vagy valtogassuk a foglalkozasok helyszineit.

Kérjiik a serdiilok és a kozosség tamogatasat abban, hogy egy
biztonsagos helyszint talaljunk a foglalkozdsoknak.

A serdiilok gy
gondoljak, hogy az
intervencio tal
gyerekes szamukra

Szervezziik az idésebb és fiatalabb serdiiloket kiilon csoportokba, és
igazitsuk a tevékenységeket a fejlettségi szintjiikkhoz.

Ha a foglalkozasok egy gyermekbarat térben vagy egy altalanos
iskolai osztalyteremben vannak tartva, akkor fontoljuk meg, hogy
kevésbe gyermekekhez kothetd terekbe koltozziink.

Talaljunk modot arra, hogy vizualisan atalakitsuk a tevékenységi
teret, hogy az ne azt a benyomast keltse, mint egy ,,kisgyerekek”
szamara kialakitott hely.

A serdiilok
gondviseléi nem
akarjak, hogy
keveredjenek az

Vegyiik fontolora kiilon csoportok 1étrehozasat a 1dnyok és a fiuk
szamara. Gondoskodjunk arrol, hogy legyenek ndi és férfi
facilitatorok, akik a megfelelé csoportoknak levezényelhetik a
tevékenységeket.

ellenkezd

nemiekkel.

A serdiil6k nem Tegyiink 1épéseket annak érdekében, hogy ndveljiik az emberek
tudnak az tudasat az intervencidval kapcsolatban kozdsségi talalkozokon
intervenciorol keresztiil, népszertisitsiik azokon a helyeken, ahol a serdiilok €élnek,




esznek, dolgoznak és szorakoznak, helyeziink ki plakatokat, €s
igyekezziink megnyerni a vezetok, sziilok, tandrok és mas serdiilok
tamogatasat.

A serdiil6 lanyok Vegylik fontoldra egy specidlis kor vagy csoport 1étrehozasat a

férjei nem akarjak, | serdiilé anyak vagy feleségek szamara, €s nevezziik at ,,feleségek

hogy feleségiik koreinek” vagy ,,fiatal anyak koreinek”. Ezeknek a koroknek célszerti

,.gyerekként olyan tevekénységeket tartalmaznia, amelyek a sziil6i

jatsszon” szerepvallalashoz hasznos ismereteket és készségeket fejlesztenek (ha
a serdiilok érdekl6désének megfelel).

A serdiil6k Biztositsuk a serdiiloket arr6l, hogy a kozos munka dnkéntes, és

aggodnak, hogy
nem tudnak majd
részt venni az
0sszes
tevékenységben,
vagy hogy olyan
dolgokra
kényszeritik majd
Oket, amelyeket
nem akarnak
megcsindlni.

senkinek sem kotelezo részt vennie semmilyen tevékenységben, vagy
beszélnie barmilyen témarol, ha nem akar.

Tervezziink valtozatos tevékenységeket, hogy a kiilonb6z6
készségekkel és képességekkel rendelkezé serdiilok szamara is
legyen lehetdség a részvételre.

Gyo6z6djiink meg arrdl, hogy a tevékenységek hozzaférhetoek és
megfeleldek a serdiilé lanyok, a fogyatékkal €16 serdiilok és mas
marginalizalt csoportok szdmara.

A fogyatékkal €16
serdiil6 fiatalok
kirekesztve érzik
magukat a
foglalkozasokbol

A fogyatékkal €16 serdiiloknek segitséget kell nyujtani a foglalkozas
helyszinéhez val6 eljutasban (ha sziikségiik van rd).

Biztositani kell, hogy a foglalkozasok helyszinei, valamint az
illemhelyek és mosdok megkozelithetéek a kerekesszékes vagy mas
fogyatékkal €16 serdiilok szamara. A foglalkozéasokat tigy kell
kialakitani, hogy azok a kiilonb6z6 képességek széles skalajat
kiszolgaljak, és biztositani kell, hogy a fizikai, mentalis, értelmi vagy
érzékszervi fogyatékkal €16 serdiilok is részt vehessenek a
tevékenységekben.

Tamogassuk a facilitatorokat a fogyatékkal €16 serdiilokkel valo
munkaban és az esetleges diszkriminativ vagy sérté hozzaallas
lekiizdésében.

Vegyiik fontoléra tobb facilitator vagy onkéntes (beleértve a
szliloket, gondviseldket és baratokat) bevonasat a fogyatékkal €16
serdiilok tamogatasara — ha sziikségiik van/kivannak némi extra
tamogatast.

A fogyatékossaggal €10 serdiiloket integraljuk mas serdiilokkel egy
korokbe — ne tartsuk Oket elkiilonitve a tobbiektdl egy ,,specialis
csoportban”.

Batoritsuk a serdiiloket, hogy olyan szabalyokat alkossanak k6zos
munkahoz, amelyek elésegitik a mindenki iranti tiszteletet és
toleranciat, és batoritsuk dket arra, hogy tdmogassak fogyatékkal €16
tarsaikat.

Egyéb akadalyok?

Kontextustol fliggden kiegészithetd tovabbi akadalyokkal és
lehetséges megoldasokkal.




Segédlet: A Kiszolgaltatott serdiilok beiratkozasi céljainak meghatarozasa

Az alabbi segédlet felhasznalhat6 a kiszolgaltatott serdiilok beiratkozasi céljainak
meghatarozasdhoz az Adolescent Kit-tel torténd intervencio soran.

,.Ne arts!”

Ahogy az a Gyermekvédelmi gyorsértékelési eszkoztarban is szerepel, mindig észben kell
tartani, hogy:

e A mi feleldsségiink, hogy biztositsuk a rank bizott informaciok bizalmas kezelését.

e Az ¢érzékeny informaciokat védeni kell, és csak azokkal az emberekkel
(szolgaltatok, csalad stb.) szabad megosztani, akiknek a gyermek érdekében
sziikségiik van az informaciora.

e A megosztott informaciobdl tordlni kell a forrasszemélyre vonatkozé minden
adatot, kivéve, ha ez a megfeleld intézkedés biztositasahoz sziikséges (csak a
forrasszemély irasos beleegyezésével).

e A tajékozott beleegyezés ¢letkortol fliggetleniil elengedhetetlen része minden
olyan értékeld tevékenységnek, amely magaban foglalja a személyektdl szarmazo
kozvetlen informécioszerzését.

Tovabbi informacidért a gyermekek jogainak védelmérdl és tiszteletben tartasarol a
helyzetiikre vonatkozé informaciok gylijtése €és felhasznalasa sorédn, lasd a
Programkoordinatorok Gtmutatdjanak A serdiilok helyzetének kivizsgalasa cimii részét.



1. A veszélyeztetett serdiilok azonositasa:

Hatarozzuk meg a k6zosségében €10 kiillondsen kiszolgaltatott, marginalizalt vagy
diszkriminalt serdiildket. A rendelkezésre all6 informaciok alapjan becsiiljiik meg a szamukat
¢s aranyukat a kozosségben.

Tovabbi informacidért lasd az Informaciogyiijtés a serdiilokrdl cimii segédletet

Kiszolgaltatott helyzetben 1év0 serdiilok

Bejelolendd, ha | Csoport Szamuk a Aranyuk a Helyszin
azonositva van kozosségben | kozdsségben

Serdiil6 lanyok

Fogyatékkal €16

serdiilok

A serdiilékoruak altal
vezetett haztartasok

Utcan €16 vagy
dolgoz6 serdiilok

Etnikai és vallasi
kisebbségekhez tartozo
serdiilok

HIV/AIDS 4ltal
érintett serdiilok

Kisérd nélkiili vagy
egyediil €16 serdiilok

Gyermekmunkéba
kényszeritett serdiilok

Megfeleld ellatas
nélkiil €16 serdilok

Bentlakasos ellatasban
vagy fogva tartdsban
¢10 serdilok

Fegyveres erdkkel
korébban kapcsolatban
allo serdiilok

Egyéb




2. Célok kitiizése

Hatarozzunk meg beiratkozasi célokat az egyes serdiilékortiak csoportjaira vonatkozdan,
annak alapjan, hogy a k6zdsség hany szézalékat teszik ki, és hol élnek. Ha példaul a
fogyatékkal €16 serdiilok a kdzosség 5%-at teszik ki, akkor torekedjiink arra, hogy a
fogyatékkal €10 serdiilok a résztvevok 5%-at tegyek ki.

Kiszolgaltatott helyzetben 1évd serdiilok

Bejelolendd, ha | Csoport Szamuk a Aranyuk a Beiratkozasi
azonositva van népességen népességen cél
beliil beliil
Serdiil6 lanyok
Serdiil6 fiuk
Iddsebb serdiilok (14-
18 éves)

Fiatalabb serdiilok (10-
13 éves)

Fogyatékkal €16
serdiilok

Haztartast vezeto
serdiilok

Hazas és/vagy anyava
valt serdiil6 lanyok

Utcan €16 vagy
dolgozo serdiilok

Etnikai és vallasi
kisebbségekhez tartozo
serdiilok

HIV/AIDS altal
érintett serdiilok

Kisér6 nélkiili vagy
egyediil €16 serdiilok

Gyermekmunkéba
kényszeritett serdiilok

Megfeleld ellatés
nélkiil €16 serdiilok

Bentlakasos ellatasban
vagy fogva tartdsban
¢10 serdilok

Fegyveres erokkel
korabban kapcsolatban
allo serdiilok

Egyéb




3. A célok nyomon kdvetése

Fontos, hogy ellendrizziik a serdiilok részvételét a foglalkozasokon, és rendszeresen vezessiik
a jelenlétet a naploban. Ha a serdiilék barmely csoportja aranytalanul alacsony szamban vesz
részt a foglalkozasokon, tegylink 1épéseket az okok feltarasara, és keressiink 1j modszereket
arra, hogy elérjiik és bevonjuk 6ket a tevékenységekbe.

Tovabbi informéacioért 1asd a Hogyan készitsiink és vezessiink beiratkozasi naplot cimi

segédletet.

Kiszolgaltatott helyzetben 1év0 serdiilok

Bejelolendd,
ha
azonositva
van

Csoport

Beiratkozési
cél

Szamuk az
intervencio
kezdetén

Szamuk
késobb az
intervencioban

Megjegyzés

Serdiild
lanyok

Serdiil6 fiuk

Id6sebb
serdiilok (14-
18 éves)

Fiatalabb
serdiil6k (10-
13 éves)

Fogyatékkal
€10 serdiilok

Haztartast
vezeto
serdiilok

Hazas
és/vagy
anyava valt
serdiild
lanyok

Utcan €16
vagy
dolgoz6
serdiilok

Etnikai és
vallasi
kisebbségekh
ez tartozo
serdiilok

HIV/AIDS
altal érintett
serdiilok

Kiséro
nélkiili vagy
egyediil €16
serdiilok




Gyermekmu
nkéaba
kényszeritett
serdiil6k

Megfeleld
ellatas nélkil
€10 serdiilok

Bentlakasos
ellatasban
vagy fogva
tartasban €16
serdiilok

Fegyveres
erokkel
korabban
kapcsolatban
allo serdiilok

Egyéb




Segédlet: Beiratkozasi célok kitlizése kiszolgaltatott helyzetben 1év6 serdiilok szamara

A serdiilok helyzete gyorsan valtozhat a humanitarius helyzetekben. Az alabbi segédlet
utmutatast ad abban, hogyan lehet az Adolescent Kit segitségével torténd intervenciot
hozzaigazitani a koriilmények valtozasaihoz.

Valtozéasok a kozosségben

A program terliletén €16 serdiilok demografiai profilja id6vel valoszintileg valtozni fog.
Ahogy 0j emberek koltoznek a teriiletre, illetve koltoznek el onnan, ugy valtozik a teljes
népesség Osszetétele, valamint a kiilonbozo etnikai, nyelvi, vallési, klan vagy egyéb
csoportokhoz tartozé serdiilék szama és aranya. A serdiilok tanulmanyi vagy munkakeresési
célok miatt elhagyhatjak a teriiletet. Az id6sebb serdiil6 fiatalok id6vel a felnéttkorba 1épnek,
a fiatalabbak pedig a serdiilékorba.

Lehetséges intézkedés: Folyamatosan ellendrizziik a serdiilok részvételét a foglalkozasokon,
hogy megbizonyosodjunk arr6l, hogy még teljesiilnek a serdiilék bizonyos csoportjaira
vonatkozo célkitlizések, és arrol, hogy a legkiszolgaltatottabb serdiil6 fiatalok nem maradnak-
e figyelmen kiviil. Vegyiik fontolora az intervencid bovitését vagy sziikitését, és tajékoztassuk
az gjonnan érkezett kzosségi tagokkal a serdiilok szamara kinalt lehetdségekrol.

Tovabbi informacidért 1asd A serdiilok elérése és bevondsa cimii fejezetet.
A serdiilok tevékenységeinek és feleldsségének valtozasa

Valtozhat a serdiilok napi és heti beosztasa a helyzetiik és szerepeik alakulaséaval:
Meghazasodhatnak és sziilévé valhatnak, elkezdhetik vagy befejezhetik tanulmanyaikat,
munkaba allhatnak, vagy elhagyhatjak a csaladi otthont, hogy sajat haztartast vezessenek.

Mas tényezoOk szintén befolyasolhatjak a serdiilok napirendjét, amelyek tovabbi problémakhoz
vezethetnek, mint példaul a megnyitasa vagy bezarasa az ¢lelmiszerosztd programoknak,
vizvételi pontoknak, kozosségi konyhaknak vagy piacoknak. Az idébeosztasukkal kapcsolatos
valtozasok kovetkeztében kevesebb vagy tobb lehetdségiik lesz az Adolescent Kit-tel torténd
intervenciokkal kapcsolatos tevékenységekben valo részvételre.

Lehetséges intézkedés: Legyiink rugalmasak! Vegyiik fontolora néhany (vagy az dsszes)
foglalkozas id6pontjanak és helyszinének a megvaltoztatasat, hogy megfeleljenek a serdiilok
1d6beosztasaban bekovetkezd valtozasoknak, és csokkentsiik a részvételiik akadalyait.

A fizikai kornyezet és az infrastruktira valtozasai

A humanitérius kornyezetben €16 kozosségek fizikai kornyezete és infrastrukturdja nagyon
érzékeny a véltozasokra. Uj utak épitése, a kozvilagitas vagy a kozlekedési szolgéltatisok
bdvitése révén javulhat a serdiilok lehetdsége arra, hogy biztonsdgosan mozogjanak a
kozosséglikben. Ugyanakkor a blindzés, zavargasok, a kozbiztonsag vagy az uthalozat
romlasa azt is eredményezheti, hogy a fiatalok nem tudnak eljutni azokra a helyekre, ahol
korabban szabadon mozoghattak, és emiatt még inkabb otthonaikba vagy menedékhelyiikre
szorulnak.

Lehetséges intézkedés: Megfontolando, hogy 11j tevékenységi térbe koltdzziink, vagy a
foglalkozasok helyszinét tobb kiilonb6zé tevékenységi tér kozott valtogassuk tigy, hogy a
serdiil6k tovabbra is biztonsagosan hozzaférhessenek az Adolescent Kit-tel kapcsolatos
foglalkozasokhoz.



A humanitarius kornyezet valtozasai

A humanitarius helyzetek folyamatosan valtoznak. A valsagok elhtizodhatnak, ami azt
eredményezheti, hogy a serdiiléknek és masoknak hatarozatlan idére kitelepitéssel és
bizonytalan jovoképpel kell megbirkdzniuk, de az is megtorténhet, hogy az elhtiz6do krizisek
stabil helyzetekké alakulhatnak at példaul akkor, amikor egy természeti katasztrofa utan
ujjaépitik az otthonokat és kozosségeket, amikor a taborokbdl allandoé telepiilések jonnek
létre, vagy amikor a serdiilok visszatérhetnek az otthonaikba.

Lehetséges intézkedés: Az Alkalmazkodas a humanitarius koriilményekhez segédletben
kiilonbozé humanitarius kortiilmények keriilnek ismertetésre, amelyek hatassal lehetnek a
serdiilékkel kapcsolatos tevékenységekre és megkozelitési modokra. Hasznaljuk fel a benne
szerepl6 Gtmutatasokat az intervencié (beiratkozas, helyszin, célok) kiigazitasahoz.

A konfliktus- és békedinamika valtozasa

A konfliktus és a béke dinamikaja valtozhat az id6 mulasaval. A k6zos tapasztalatok és
egylittmiikodés eredményeként tamogato kapcsolatok johetnek 1étre a kiilonbdz6 csoportok
kozott, de fennall a veszélye annak is, hogy 1) fesziiltségek és negativ attitidok alakulnak ki.

Lehetséges intézkedés: A konfliktusok altal érintett teriileteken a serdiil6k segithetnek a
stabilitas helyreallitasaban ¢s a béke megteremtésében. Ha megengedett, dolgozzunk egyiitt a
serdiilokkel, hogy megvizsgaljuk a béke és a konfliktus altal felvetett kérdéseket, az
Adolescent Kit-ben talalhato, a célnak megfeleld tevékenységi Gitmutatok segitségével,
példaul a Béke és konfliktus cimi segédlettel.



A helyszin és az id0 kivalasztasa
Konzultaljunk a serdiilokkel!

Fontos, hogy a serdiilék szamara befogadé tereket
alakitsunk ki, ahol az Adolescent Kit-tel
kapcsolatos tevék’enységekber% részt vehetnek, és t4mogatast nytjthatnak olyan

hogy a foglalkozisokat olyan id6pontokra tevékenységi terek kialakitasaban,
1dozitsiik, amelyek megfelelnek a serdiild amelyek biztonsagosak és
lanyoknak és fiknak. Konzultaljunk a befogadoak, ¢s segithetnek eldonteni,
serdiil6kkel, hogy megtudjuk, hol €s mikor tudjuk | hogy mikor (és mikor ne) tartsuk a
lefolytatni az intervenciot Ggy, hogy gond nélkiil foglalkozasokat.

részt tudjanak venni rajta, és alljunk készen arra,
hogy a tevékenységek idopontjat €s helyszinét
folyamatosan az igények szerint alakitsuk.

A serdiil6k javaslatot tehetnek a
foglalkozasok helyszineire,

1. Biztonsagos terek keresése €s 1étrehozasa a serdiilok szamara

Probaljunk meg olyan helyszineket talalni a tevékenységekhez, amelyekhez a serdiil6 fiatalok
konnyen és biztonsagosan hozzaférhetnek, és alakitsuk ki 6ket tigy, hogy a serdiilok szamara
kényelmesek és vonzodak legyenek. Egyes esetekben a program vagy az intervencié szamara
kiilon létrehozhatunk erre a célra kialakitott helyiségeket, példaul egy gyermekbarat teret
vagy ifjusagi kézpontot. Lehetséges azonban az is, hogy ,.kdlcsonvesziink™ helyiségeket, vagy
megosztjuk éket a kozosség mas tereivel, példaul az alabbiakban ajanlott helyszinekkel.

Tovabbi informacidért 1asd a Biztonsagos tér 1étrehozasa segédletet.
A rendelkezésre allo terek megtalalasa és kihasznalasa

El6fordulhat, hogy rendelkezésre all egy biztonsagos, hozzaférhet6 helyszin az Adolescent
Kit megkozelitési mod bevezetésére a belépési programban vagy mas intézményekben. Ezek
lehetnek osztalytermek, jatszoterek, ifjisagi kozpontok vagy gyermekbarat terek,
istentiszteleti helyek vagy mas kozosségi talalkozohelyek, ahol legalabb néhany 6rdban
kényelmes hely all rendelkezésre (tovabbi elény, hogy a sziilok és a felnbttek nagyobb
bizalmat érezhetnek, ha gyermekeik olyan programokon ¢és intézményekben toltenek 1d6t,
amelyek ismerdsek és megbizhatdak).

Kovessiik a serdiilloket

Deritsiik ki, hogy hol élnek a megcélzott serdiilok, hol toltik az idejiiket, és mit csindlnak
mindennapjaik soran. Vegyiik fontolora, hogy a foglalkozasokat olyan helyeken tartsuk, ahol
mar eleve 0sszegylilnek vagy hosszabb 1d6t toltenek (pl. szolgaltatasokra varakozas,
¢telosztas vagy munka), vagy valtogassuk a kiilonbozo helyszinek k6zott a tevékenységeket,
hogy az eltérd helyeken €16 serdiilok igényeit kiszolgaljuk.

Legyiink kreativak!

Meg kell vizsgalnunk a lehetéségeit annak, hogy tllépjiink az allando terekben valo
gondolkodason, ugyanis nyitottnak kell lenni olyan terek ,,kolcsonzésére” vagy
kihasznalasara, amelyek a marginalizalt serdiilok szamara elérhetdbbek lehetnek. Erdemes
megfontolni az iires telkek, parkok, mezOk vagy fak alatti arny€kos helyek hasznélatat, vagy
terek ,,kolcsonkérését” mas programoktol, helyi vallalkozasoktol, istentiszteleti helyektol
vagy kozosségi terektél. Meg kell fontolnunk azt is, hogy a foglalkozasokat maganlakasokban



szervezziik, ezaltal bevonhatjuk azokat a serdiil6ket, akik fizikai, szocialis vagy biztonsagi
akadalyokkal szembesiilnek az otthonukon kiviili szabad mozgasban.

Gondoljunk a hozzaférhetdségre és a biztonsagra

Be kell azonositanunk azokat a helyeket, amelyek biztonsagosak, hozzaférhetéek és
kényelmesek, és amelyek nem veszélyeztetik a serdiiloket, és amelyek elérése nem keriil tul
sok pénzbe vagy idébe. Szamitasba kell vennilink bizonyos csoportok (fogyatékkal €16k,
lanyok vagy tavoli koriilmények kozott €16 serdiilok) hozzaférési lehetdségét €s biztonsagat,
¢s meg kell hataroznunk a biztonsagos ttvonalakat és kozlekedési lehetdségeket.

Vizsgaljuk meg a tereket

Gondoskodjunk arrol, hogy a terek biztonsagosak legyenek, és el6segitsék az olyan tipust
tevékenységeket, amelyeket a serdiilok hasznosnak és érdekesnek talalnak. Lehetévé kell
tenni szamukra, hogy kényelmesen, biztonsagosan és zavar6 tényez6k nélkiil vehessenek részt
a tevékenységekben. Idealis esetben képesnek kell lenniink arra, hogy a serdiilékkel olyan
nagy energidju tevékenységeket végeztessiink, mint a futas, az ugralas és a kiabalas, valamint
csendes, alacsony intenzitasu, koncentraciot és pihenést igényld tevékenységeket is.

Tegyiik a tereket befogadova €s biztonsadgossa

Lehetdség szerint timogassuk a serdiildket a tevékenységi terek diszitésében, sajatossa
tételében. Ez magéaban foglalhatja a miivészeti alkotasok, fényképek vagy olyan poszterek
felakasztasat, amelyek hasznos szolgaltatdsokat és programokat ismertetnek a kozosség
serdiil6i szamara. Ha egy masik programmal vagy intézménnyel egy helyszinen osztozunk,
vegyiik fontolora ,,csak serdiiléknek sz016” id6 bevezetését. Kényelmesebbé teheti a tereket a
serdiilék szamara, ha olyan gyermekbarat helyen talalkoznak, amely jellemz6en naluk
fiatalabb gyerekek szamara van fenntartva, vagy olyan istentiszteleti vagy iizleti helyszinen
talalkoznak, amelyet altaldban feln6ttek hasznalnak. Bizonyos esetekben konnyebben
elérhetové tehetjiik a programokat, ha a serdiil6 fiatalok szamara kiilon idépontot hatarozunk
meg a tér hasznalatara.

2. Szervezziik a foglalkozasokat a serdiiloknek megfeleld idépontokban

Arra is ligyelni kell, hogy a serdiil6k részvételét akadalyozo tényezoket kikiiszoboljiik azaltal,
hogy a tevékenységeket olyan idopontokban szervezziik, amelyek megfelelnek a serdiiléknek,
valamint vilagos menetrendet és rutint alakitunk ki. Konzultaljunk a serdiilokkel és a
kozosségben €16 felndttekkel, hogy meghatarozzuk a megfeleld idépontokat, amelyek nem
iitk6znek mas tevékenységekkel vagy kotelezettségekkel, és alljunk készen arra, hogy menet
kozben igazitsuk a menetrendet a valtozo igényekhez.

Tovébbi informécioért 1asd A megfeleld idobeosztas kialakitas cimii segédletet.
Akkora szervezziik a foglalkozasokat, amikor a serdiil6k rendelkezésre allnak.

A foglalkozasokat olyan idépontokra szervezziik, amelyek nem iitkoznek a serdiilok napi
tevékenységeivel, példaul: az iskoldval, hdzimunkaval, étkezéssel, mosakodassal,
imadkozassal, pihenéssel vagy jatékkal. Ajanlott inkabb azokat a napszakokat megcélozni,
amikor a serdiil6 fiatalok nincsenek elfoglalva (és esetleg unatkoznak), vagy karos
tevékenységeket végeznek, példaul veszélyes helyeken lognak, alkoholt fogyasztanak vagy
dohanyoznak.



A tevékenységek tlitemtervének kidolgozasa és megosztasa

Készitsiink egy titemtervet, amely meghatarozza a felkinalt tevékenységek idépontjait,
idGtartamait és tipusait, beleértve a serdiilok sziikebb csoportjanak tervezett foglalkozasokat is
(pl. csak lanyoknak szant foglalkozasok). Vegyiink figyelembe minden olyan hagyomanyos,
vallasi vagy éves tinnepet, amely zavarhatja a munkamenetet, valamint az olyan szezonalis
tevékenységeket, mint példaul a betakaritas.

Ko6zo0ljiik a tevékenységek iitemtervét a kozosség tagjainak a szamara, és gondoskodjon arrdl,
hogy hogy ne felejtsiik el tajékoztatni a legkiszolgaltatottabb serdiiléket és csaladjaikat is.

Legyiink rugalmasak!

Ha a serdiil6k nem tudnak részt venni a tevékenységeken, ki kell deriteniink az okat, és meg
kell vizsgalnunk az idobeosztas megvaltoztatasanak a lehetdségét. Példaul tarthatunk
foglalkozasokat esténként vagy hétvégén, hogy bizonyos serdiilécsoportokat a részvételre
0sztonozziink.

Alkossunk kereteket és rutint

Ha mar elkezdtiik a foglalkozasokat, szervezziik meg dket ugy, hogy a serdiildk szamara
kereteket €s rutint biztositsanak. Ez megnyugtat6 lehet a serdiild fiatalok szamara, akik nehéz
¢lethelyzettel allnak szemben, és sok valtozashoz kellett alkalmazkodniuk.

A tevékenységek litemezését kovetkezetesen alakitsuk ki, jol meghirdetett idopontokban és
gondoskodjunk arrél, hogy a serdiilék tudjanak a programban bekovetkez6 valtozasokrol,
mint példaul egy 4j idépont vagy helyszin. A foglalkozasok és tevékenységek kiszamithato
sorrendben kovessék egymast, hogy a serdiilok kényelmesen részt tudjanak venni.

Figyelj és alkalmazkodj!

Ahogy haladunk elére az intervencioval, ugy fognak a tényezok valtozni. A biztonsagi helyzet
egyik naprol a masikra felborulhat, a serdiilék napi idobeosztasa és feladatai
megvaltozhatnak, az intervencié mérete nhet vagy csokkenhet, a serdiil6 fiatalok pedig be-
és kikoltozhetnek a k6zosségbol. Fel kell késziilni a foglalkozasok idépontjanak és
helyszinének a valtoztatasara, hogy a serdiilok tovéabbra is biztonsdgosan €s nehézségek
nélkiil részt tudjanak venni a tevékenységeken, és hogy 0j résztvevoket tudjunk befogadni.



Segédlet: Biztonsagos tér létrehozésa

A tevékenységi térnek biztonsagosnak, kényelmesnek ¢€s a serdiilok részvételét timogatonak
kell lennie. Legyiink kreativak! Amig az alapvetd feltételek adottak, addig til nagy eréfeszités
nélkiil is biztonsagos és baratsagos tereket tudunk kialakitani.

A kovetkezo kérdések segitségével értékelhetjiik, hogy egy adott hely alkalmas-e az
Adolescent Kit-ben szerepld tevékenységek, megkozelitési modok és eszkdzok bevezetésére.

Megtalalni a megfeleld helyszint

e Vannak-e mar biztonsagos, serdiilobarat terek a belépési pont programjaban vagy a
koz0sség mas programjaiban és intézményeiben? Lehetséges helyszinek lehetnek
osztalytermek, gyiilekezeti termek, jatszoterek, gyermekbarat terek, ifjusagi vagy
kozosségi kozpontok.

e Vannak-e a kozosségnek olyan helyiségei, amelyeket a serdiilok
,,kolcsonvehetnének?” Példaul istentiszteleti helyek (pl. templomok vagy mecsetek),
kozosségi hazak, helyi tizletek vagy kiiltéri teriiletek a teleptiléseken.

e Vannak-e iires vagy kihasznalatlan helyek? Példaul mezdk, telkek vagy parkok.

A helyszin megkozelithetdsége

e A helyszin olyan helyen talalhato-e, ahova a serdiil6 fiuk és lanyok biztonsagosan el
tudnak jutni?

e A helyszin kdzel van-e ahhoz a helyhez, ahol a serdiilok élnek vagy az idejiik
nagyrészét toltik?

e Mennyi id6be telik a serdiiloknek eljutni a helyszinre? Van-¢ koltsége az odajutasnak?

e Milyen utvonalat kell bejarniuk a serdiiloknek, hogy eljussanak a helyszinre?
Mennyire biztonsagosak ezek az titvonalak?

e Rendelkezésre allnak-e a serdiilok szamara biztonsagos kozlekedési eszk6zok?

A helyszin elhelyezkedése

e Vannak-e a helyszinen olyan tényezok, amelyek a serdiilok figyelmét zavarhatjak?

e A tér védett-e idegen nézel6doktdl? (Ez kiilondsen fontos lehet a ldnyok esetében)

e A serdiildk zavarhatjak-e a kozelben tartozkodokat jatékukkal, beszédiikkel,
éneklésiikkel vagy kiabalasukkal?

e A helyszin mas, a serdiil6k szamara hasznos programok ¢és szolgaltatasok kozelében
van-e, példaul iskoldk vagy egészségiigyi klinikak?

e Tavol van-e a helyszin olyan helyektdl, ahol a serdiilok kényelmetleniil vagy nem
biztonsdgosan érzik magukat, vagy amelyeket el akarnak kertilni?

A helyszin mérete, biztonsaga és kényelme

e A serdiilok kényelmesen és biztonsagosan tudnak-e mozogni a térben?

e FElégnagy a tér ahhoz, hogy a serdiilok szabadon futhassanak, ugralhassanak és
mozoghassanak a nagy energiaju tevékenységek soran?

e Tudnak-e a serdiilék koncentralni, pihenni €s interakcidba Iépni a térben végzett
alacsony intenzitasu tevékenységek soran?



Megfeleld-e a helyszin klimaja, nem tulsagosan meleg, hideg vagy nedves-e
(altalaban, vagy bizonyos id6jarasi viszonyok vagy évszakok soran)?

A helyszin terében nincsenek-e akadalyok vagy veszélyes targyak, példaul torott tiveg,
¢les kovek, sar, amelyeken a serdiilok elcsuszhatnak, vagy olyan dolgok, amelyekben
megbotolhatnak? Megtortént-e az aknak vagy fel nem robbant bombdk eltavolitasa (ha
van ilyen)?

Tiszta-e a helyszin és mentes-¢ olyan koriilményekt6l, amelyek hozzajarulhatnak
betegségek kialakuldsdhoz (pl. sar, alléviz vagy szemét)?

Elég tiszta és szaraz-e a helyszin ahhoz, hogy a serdiilék irhassanak, rajzolhassanak,
miuvészeti vagy egyeb projekteken dolgozhassanak?

Van-e elég hely a kellékek, anyagok és berendezések hasznalatdhoz?

A serdiil6k tarolhatjak-e jegyzeteiket vagy a projektekhez sziikséges kellékeket a
helyszinen?

Kézmosasi és illemhelyiségek

Van-e olyan hely, ahol a serdiilok szappannal és vizzel kezet tudnak mosni (akar a
helyszinen beliil vagy a kozelében)? A serdiilok (kiilondsen a lanyok) biztonsagosan
elérhetdnek érzik-e a kézmosasi lehetdségeket?

Vannak-e tiszta, biztonsagos és privat illemhelyek vagy latrinak (akar a helyszinen
beliil vagy a kdzelében)?

Vannak-e kiilon illemhelyek vagy latrinak a fiuk és a lanyok szamara? A fogyatékkal
¢16k szdmara is hozzaférhetéek-e?

Lehet-e beliilrél zarni az illemhelyeket vagy latrinakat? A serdiilok (kiilonosen a
lanyok) biztonsagban érzik-e magukat az illemhelyek vagy latrinak hasznalata
kozben?

Van-e lehetdség tabla kihelyezésére, amely arra 6sztonzi a serdiiloket, hogy a
foglalkozasok el6tt és utdn mossanak kezet?

A helyszin kivalasztasa soran mindig tigyeljiink a serdiild lanyok, fiuk, fogyatékkal ¢lok,
fiatalabb és iddsebb korosztalyok, valamint a kiilonboz6 tarsadalmi, etnikai és vallasi
csoportokhoz tartozé serdiilok eltérd igényeire és helyzetére.

A gyermek- és serdiilébarat terek kialakitasaval kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a
Forrasok gyermekvédelmi szekcidjat.



Segédlet: A megfeleld idobeosztas kialakitas

Az alabbi kérdéseket felhasznalhatjuk arra, hogy olyan idopontokban szervezziik a
foglalkozasokat, amelyek megfelelnek a serdiiléknek, és nem jelentenek akadalyt az
intervencioban valo részvételiikben.

Hogyan t6ltik idejiiket a serdiil6 fiatalok?

Mikor jarnak iskolaba, mikor szocializalédnak, mikor dolgoznak, mikor imadkoznak,
mikor pihennek, mikor esznek, mikor végeznek hazimunkat, mikor téréddnek a
testvéreikkel vagy a sajat gyermekeikkel?

Vannak-e olyan napok a héten, amikor a serdiiléknek tobb vagy kevesebb
szabadidejlik van (példaul hétvégente)?

Mikor van a serdiiléknek szabadidejiik, amikor nincsenek semmivel elfoglalva?
Vannak-e olyan napszakok és hetek, amikor nem foglalkoznak semmivel és
unatkoznak?

Vannak-e olyan idészakok, amikor a serdiilok karos vagy nem biztonsagos
tevékenységeket végeznek, példaul az utcan jatszanak, nem biztonsagos helyen
usznak, dohanyoznak, alkoholt fogyasztanak vagy drogoznak?

Vannak-e olyan napszakok, amikor a serdiil6k hosszu ideig varakoznak a munkara, az
¢lelmiszer vagy mas aru osztasara, a nyilvdnos mosdokra vagy fiirdéhelyekre, vagy a
kozosségi konyhdk hasznalatara?

Ha a serdiiloknek kevés szabadidejiik van a tevékenységekben val6 részvételre,
lehetséges-e a sziilokkel, csaladtagokkal vagy masokkal valé megbesz¢lés Gitjan
szlinetet szervezni szdmukra, hogy részt vehessenek az Adolescent Kit
tevékenységeiben?



Csapatépites

A serdiilék szamara hasznos
intervencio szervezéséhez erds
csapatra van sziikség. Ennek az a
feltétele, hogy fel kell késziteniink
a sajat szervezetiinket vagy
partnerszervezetijnket az
Adolescent Kit-ben szereplé
megkozelitési modok
alkalmazasara, valamint ki kell
valasztani ¢és kiképezni a
facilitatorokat arra, hogy
kozvetleniil a serdiilokkel
dolgozhassanak a Serdiil6k korei
megkdzelitési modon keresztiil.

1. A végrehajto szervezet
felkészitése

Dolgozhatunk sajat szervezettel
vagy egy partnerszervezettel
(példaul egy helyi vagy
nemzetkdzi nem kormanyzati
szervezettel) az Adolescent Kit-ben
szerepld tevékenységek ¢€s
megkdzelitési modok bevezetésén.
Barhogy is alakul, meg kell
gy0zddniink arrol, hogy a szervezet
elég erds ahhoz, hogy hatékonyan
alkalmazni tudja az Adolescent
Kit-ben talalhat6 utmutatasokat,

Mit csinal egy facilitator?

A facilitatorok feladata a serdiilékkel valo strukturalt, de
rugalmas foglalkozasok megtervezése és lebonyolitasa, a
pszichoszocialis jolétiik, a tanulas, valamint az dket
koriilvevd vildggal valo pozitiv és aktiv
kapcsolatteremtés tdmogatasa érdekében.

Az Alapoz6 Gtmutato, a Facilitatorok Gtmutatoja és az
Activity Box olyan eréforrasokként szolgalnak,
amelyeket a facilitatorok hasznalhatnak Serdiil6k
koreinek a kialakitasahoz, valamint olyan foglalkozasok
megtervezéséhez és lebonyolitasahoz, amelyek a
serdiilok érdeklddési koreinek és céljainak megfelelnek.

Az Adolescent Kit-et hasznald programkoordinatorok a
kovetkezOkkel tamogathatjak a facilitatorokat abban,
hogy hogyan alkalmazhatjak a készletben talalhato
iranyelveket, forrasokat és tevékenységeket:

e Az Alapozo utmutatoban, a Facilitatorok
utmutatdjaban és az Activity Box-ban talalhato
anyagok elolvasasa és megértése altal;

e A facilitatorokkal egyiittmiikodve annak
meghatarozasaban, hogy a készletbdl mely
forrasokat és a kiegészité anyagokat
hasznalhatjak;

o A facilitatorok felkészitése arra, hogy
hatékonyan hasznaljak ezeket az eréforrasokat a
serdiilok szamara pozitiv foglalkozasok
levezetése révén;

e Folyamatos képzés és tamogatas biztositasa altal.

eszkozoket és felszereléseket a serdiilékkel folytatott k6z6s munka soran. Egy idealis
szervezetnek rendelkeznie kell olyan férfi és n6i munkatarsakkal, akik a serdiilékkel valo
munkaban jartassak, ¢és akik az Adolescent Kit-ben talalhato eszkozoket és tevékenységeket
az adott program kornyezetében €16 serdiilok igényeihez és prioritasaihoz tudjak igazitani.

A végrehajto szervezetnek vagy partnerszervezetnek az Adolescent Kit-tel torténd

intervenciok végrehajtasahoz sziikséges kapacitasok attekintéséhez tovabbi informacioért 1lasd

A hatékony végrehajto szervezet ellendrzo listaja cim segédletet.

Id6t kell szannunk a szervezetben vagy partner szervezeben dolgozok felkészitésére és
kiképzésére annak érdekében, hogy teljes mértékben atlassak az Adolescent Kit-ben szerepld
megkozelitési modokat. Ez magéaban foglal a Tiz kulcskompetencia és a Tiz
Kulcsmegkozelitésmod megértésétdl és alkalmazasatol kezdve, a serdiilokkel €s a serdiilok
szamara szervezett tevékenységi szakaszok €s foglalkozasok megtervezésén at, a biztonsagos
terek kialakitasaig és a készletek kezeléséig mindent. Dolgozzunk szorosan egyiitt a
facilitatorokkal és az egész csapattal az intervencio elokészitése €s végrehajtasa soran, és




alljunk készen arra, hogy kozbelépjiink, ha valakinek segitségre van sziiksége vagy
problémakba iitkozik.

2. A facilitatorok kivalasztasa

A facilitatorok a csapat kulcsemberei. Ok azok az 6nkéntesek vagy munkatarsak, akik
kozvetleniil a serdiilékkel fognak dolgozni, és az Adolescent Kit-ben talalhato iranyelveket,
eszkozoket és felszereléseket hasznaljak a serdiilok igényeinek és érdeklédésének megfeleld
tevékenységi szakaszok ¢és foglalkozasok megtervezéséhez.

Ha 0j programot vagy intervenciot inditunk akkor a facilitdtorokat a kezdetektdl fogva arra
képezziik ki, hogy hasznaljak az Adolescent Kit-ben talalhato forrasokat és eszkdzoket. Ha az
Adolescent Kit-et egy folyamatban 1év6 programba épitjiik be, akkor a szervezetben vagy
partnerintézményben mar meglévé munkatarsakat vagy onkénteseket képezziik ki az
Adolescent Kit-ben talalhato iranyelvek, eszk6zok és tevekénységek hasznalatara. Példaul, ha
olyan tanarokkal dolgozunk, akik az Adolescent Kit-et az osztalyteremi munka soran fogjak
hasznalni, vagy ha olyan gyermekbarat terek munkatarsaival, akik a segédleteket és
tevékenységeket arra szeretnék hasznalni, hogy munkajuk sorén jobban 6sszpontositsanak a
serdiilokre.

Mindenesetre szanjunk idot arra, hogy megtalaljuk azokat az embereket, akik szivesen
vezetnék a serdiilékkel folytatott tevékenységeket. Igyekezziink olyan megbizhaté embereket
talalni, akik képesek lesznek a célcsoportot képezd serdiilokkel részvételi mdédon kapcesolatba
1épni, és akik rendelkeznek a facilitatori szerephez sziikséges készségekkel, értékek
szemlélettel és tapasztalatokkal. Azoknak a munkatarsaknak vagy onkénteseknek, akik mar
képzettek és tapasztaltak a serdiilokkel vagy fiatalabb gyermekekkel val6 munkaban,
kevesebb energiabefektetést jelenthet az Adolescent Kit-ben kinalt Gj megkozelitési mddok
elsajatitasa és alkalmazasa. A kozosségben mas, megfeleld tapasztalattal rendelkezd
személyeket is szamitasba vehetiink, akiket fel lehet késziteni egy facilitatori alapképzésen
keresztiil az Adolescent Kit altal tamogatott megkozelitési modok alkalmazasara (A serdiilok
maguk is részt vehetnek azoknak a megfelel6 facilitatoroknak a kivalasztasaban, akikkel jol
érzik magukat).

A serdiilékkel valé munka potencialis facilitatorainak azonositasa soran vegyiik figyelembe a
kovetkez6 kérdéseket:

e Vannak-e a végrehajto szervezetben vagy a belépési pont programjaban olyan
munkatarsak vagy onkéntesek, akik gyermekekkel, serdiilokkel vagy fiatalokkal
dolgoznak?

e Vannak-e mas felnéttek, fiatalok vagy serdiilok a kozosségben, akik képesitéssel,
képzéssel vagy tapasztalattal rendelkeznek, és akik megkonnyithetnék a serdiilékkel
valo tevékenységeket? Ilyenek lehetnek példaul ifjusagi onkéntesek, kozosségi
mobilizatorok, tanarok, tanari asszisztensek, edzok, miivészek, mlivészeti tanarok,
zenészek vagy mesemondok.

e Milyen képzésben részesiiltek mar a szervezet tagjai? Milyen tovabbi képzésre van
sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni a serdiilokkel?

Probaljunk meg olyan facilitatorcsapatot dsszeallitani, amelyben vegyesen vannak férfiak,
ndk, kiilonbozd kortak és olyanok, akik a kiilonbozé kulturalis vagy etnikai hatteret
képviselnek a kozosségen beliil - és aranyaiban ugyanolyan sokszintiek, mint a megcélzott



serdiil6k csoportja. Kiilondsen tigyeljiink arra, hogy férfi és néi facilitatorok is rendelkezésre
alljanak, akik (adott esetben) kiilon lany- és fiticsoportokat vezetnek.'*

3.A facilitatorok kiképzése

Minden facilitatornak, még a képesitéssel és tapasztalattal rendelkez6knek is, képzést kell
kapniuk az Adolescent Kit-ben szereplé konkrét modszerekrél. Az intervenciok megkezdése
el6tt szervezziink egy oktatdi képzést a Serdiilok korei megkozelitésének a bemutatasara, és
annak biztositasara, hogy a facilitator szakemberek tisztdban legyenek a szerepiikkel és a
feladataikkal.

Alkalmazzuk az Adolescent Kit-ben talalhaté forrasokat és a Facilitatorok titmutatojat a
tovabbképzés megtervezéséhez. Gy6zodjiink meg rola, hogy a kovetkezokre vonatkozoan
utmutatast nyuajtson a képzés:

Biztonsagos, befogado terek kialakitasa és fenntartasa a serdiilok szdmara, valamint
pozitiv 1égkor megteremtése, ami lehetdséget ad a serdiilok kreativ onkifejezésére,

szorakozasra, kisérletezésre, Uj
készségek elsajatitasara €s baratkozasra;
A serdiil6k tamogatasa olyan
kompetencidk — tudas, attitidok és
készségek — fejlesztésében, amelyek
segithetnek nekik megbirkozni a
stresszes koriilményekkel, egészséges
kapcsolatokat Kiépiteni, 0j készségeket
tanulni és pozitivan kapcsoldodni
kozosségeikhez;

Serdiilok koreinek a Kialakitasa, valamint
strukturalt foglalkozasok tervezése és
lebonyolitasa a serdiilokkel az
Adolescent Kit-ben talalhato
tevékenységek, eszk6zok és felszerelések
felhasznalasaval®;

A serdiilék olyan mddon torténd
megszervezeése, hogy kényelmesen ¢€s
biztonsagban érezzék magukat, példaul
nemek vagy €letkor szerint csoportositva
Oket, és biztositva, hogy legalabb egy
facilitator jusson 25 serdiildre;

A serdiilokkel valo részvételen alapulo
munka tamogatasa, amely lehetové teszi
szamukra, hogy felfedezzék az dket
érdeklo tevékenységeket és témakat, €s
hogy cselekvésen keresztiil tanuljanak —
az egyiranyu tudasatadas helyett;

Mi nem része a facilitatorok szerepének?

Az Adolescent Kit utmutat6 anyagaiban a
,facilitatorok™ kifejezés olyan munkatarsakra
vagy onkéntesekre utal, akik megtervezik és
vezetik a serdiilokkel folytatott
tevékenységeket.

A facilitatorok nem tanacsadok vagy
esetfelel6sok. Hacsak nem rendelkeznek
specialis képzéssel és az adott program
kontextusdban sziikséges tantisitvannyal, nem
probalkozhatnak egyéni vagy csoportos
tanacsadassal, illetve érzékeny témakrol szo6lo
nyilt végi beszélgetésekkel. Nem
diagnosztizalhatnak, nem vonhatnak le
kovetkeztetéseket a serdiilék allapotarol vagy
helyzetér6l, és nem avatkozhatnak be
kozvetleniil a csaladi vagy maganéletiikbe
képzett szakért6 tamogatasa nélkiil.

A programkoordinatoroknak tdmogatniuk kell
a facilitatorokat abban, hogy felismerjék azt a
pozitiv szerepet, amelyet a biztonsagos,
¢élvezetes, kihivast jelentd, kamaszkozpontu
tevékenységek megtervezése és vezetése
megkivan. Biztositaniuk kell tovabba, hogy a
facilitatorok képesek felismerni és fel is
ismerik, ha a serdiil6knek tovabbi timogatéasra
van sziikségiik, és dsszekapcsoljak oket a
megfeleld segitséggel.

14 Egyes kulttrakban nem helyénvald, ha a férfi facilitatorok serdiil lanyokkal (vagy fiatal néi facilitdtorok
finkkal) folytatnak tevékenységeket, és ez akadalyozhatja a serdiil6k részvételét
15 Bzt részletesen a Facilitatorok Gtmutatoja irja le.




e Modok keresése arra, hogy minden serdiilé egyforman részt vehessen a programban,
beleértve a kiszolgaltatottabb serdiiléket is (pl. fogyatékkal €16k vagy marginalizalt
etnikai vagy vallasi hattérrel rendelkez6k). Tovabbi informacioért lasd a Pozitiv és
inkluziv munkamoédszerek segédletet.

e A bejelentési és beutalasi eljarasok kovetése, ha a serdiilok egészsége, biztonsaga,
védelme vagy joléte veszélyben van, €s a kapcsolatfelvétel segitése a megfeleld
ellatassal vagy szolgaltatasokkal.

A facilitatorok szamara utmutatast kell nyujtania azokon a technikai teriileteken is, amelyek
az Adolescent Kit alapjaul szolgalnak, példaul pszichoszocialis tamogatas, gyermekvédelem,
¢letvezetési készségek és béketeremtés. A legfontosabb, hogy szanjunk id6t a Facilitatorok
feladatmeghatarozasaban és magatartasi kodexében felvazolt szerepek és felel6sségi korok
atbeszélésére, valamint a munkarenddel és a fizetéssel kapcsolatos gyakorlati részletek
megvitatasara (ha van ilyen).

Tovabbi informacidért 1asd a Facilitatorok magatartasi kddexének mintéja segédletet.

Az Adolescent Kit-r6l sz616 tovabbképzés nem helyettesiti a facilitatorok egyéb alapvetd
képzéseit! Gydzodjiink meg arrol, hogy a facilitatorok mas kulcsfontossagu szabalyokrol és
elvekrdl is képzést kaptak, amelyek segitenek nekik a serdiilékkel valo interakcioban a
serdiilok jogait véd6 modon.

Tovabbi informacidért lasd a Kulcsszabalyok és iranyelvek segédletet.
4. A facilitatorok feliigyelete és tdmogatasa

Az intervenciok megkezdését kovetden feliigyeljiik és tamogassuk a facilitatorokat.
Gy6zd6djiink meg arrol, hogy a serdiilékkel egyiitt végzett munka soran alkalmazzak a
képzésiikon tanultakat, illetve a Magatartasi kodexben ¢és az Adolescent Kit-ben szerepld
megkozelitési modokat. Rendszeresen talalkozzunk veliik, hogy megbeszéljikk a munkajukat.

Biztositsunk eszkozoket a facilitatorok szamara sajat teljesitményiik értékeléséhez, a
fejlesztésre szorulo teriiletek azonositasahoz és az esetlegesen sziikséges tovabbi tamogatas
kereséséhez. Batoritsuk Oket arra, hogy kérjenek visszajelzést a serdiil6ktél, és dolgozzanak
egyiitt a serdiil fiatalokkal az Adolescent Kit-tel t6rténé intervenciok fejlesztése érdekében.

Tovabbi informécioért 1asd: a Facilitatori onellenérzd lista, a Visszajelzo foglalkozas tartasa
serdiiléknek és a Nagy facilitator ellendrzd lista segédleteket.

Tartsunk rendszeresen személyes feliigyeld iiléseket, hogy a facilitatoroknak lehet6ségiik
legyen egy privat és bizalmas kornyezetben megbeszélni az esetleges kihivasokat vagy nehéz
helyzeteket, amelyekkel szembesiilnek. Gy6zddjiink meg arrol, hogy a facilitatorok tudjak,
mikor kérhetnek segitséget, és hogy akar siirgds problémakkal is megkereshetnek, példaul, ha
egy serdiil6 bantalmazasrdl szamol be vagy 6ngyilkossagi gondolatoknak ad hangot.

Tovabbi informacioért lasd: A gyermekvédelmi problémakra adandé reakcid €s a Szorongast
érzdserdiilok tAmogatasa segédleteket.

Ne feledjiik, hogy a facilitatorok maguk is nehéz és kihivast jelentd koriilményeken mehettek
keresztiil, amelyek hatassal lehetnek a jolétiikre és a serdiilokkel végzett munkajukra.
Figyeljlink oda, ha a stressz jeleit mutatjak, és segitsiik 6ket abban, hogy megtalaljak a sajat
jolétiik kezelésének modjait az alabbiak révén:



e A sajat stressz jeleinek felismerésére valo felkészités;

e Gyakorlati stratégidk nyujtasa a stresszel valé6 megbirkdzashoz;

e A csapatszellem és a kOlcsonds tamogatas erdsitése rendszeres talalkozok tartasaval,
ahol a facilitatorok megoszthatjak egymassal informaciokat, a kihivasaikat és az
aggodalmakat;

e A facilitatorok 6sztonzése egymas tamogatasara, akar informalisan, akar egy szakértoi
tdmogatasi rendszer 1étrehozasaval.

Figyelj és alkalmazkod;!

Ahogy haladunk elére az intervencidval, késziiljiink fel arra, hogy valtoztatni kell a csapaton.
El6fordulhat példaul, hogy egyes facilitatorokat le kell cserélni, ujakat kell felvenni vagy
masokat meg el kell tavolitani, vagy az is megeshet, hogy mas partnerrel kell egyiitt dolgozni,
ha az intervencio boviil vagy sziikiil vagy ha a személyzet és az 6nkéntesek tavoznak.
Eléfordulhat, hogy frissiteni kell a képzést, ha a serdiilok szamara 1) kérdések meriilnek fel,
vagy ha a humanitarius helyzet megvaltozik. Igyekezniink kell a lehet6 legjobban
alkalmazkodni a serdiil6k igényeihez, és meg kell probalnunk olyan csapatot dsszeallitani,
amely hasonléan rugalmas.



Segédlet: Pozitiv és inkluziv munkamoddszerek

Minden serdiil6 lanynak és fiunak lehetdséget kell kapnia arra, hogy egyforman részt
vehessen az Adolescent Kit-tel kapcsolatos tevékenységekben.

Az inkluziv részvétel 0sztonzése nem azt jelenti, hogy a serdiiloket kényszeritjiik arra, hogy
részt vegyenek a tevékenységekben akkor is, ha nem akarnak, vagy hogy minden csoportos
megbeszélésen részt kell vennilik. Hanem azt jelenti, hogy tisztaban kell lenniink a serdiilok
eltérd igényeivel és képességeivel, és biztositanunk kell, hogy részt vehessenek, ha akarnak.
Azt is jelenti, hogy meg kell talalni a stigmatizalads vagy a diszkriminacid lekiizdésének a
modjait, amelyek bizonyos csoportokat negativan érinthetnek, példaul a lanyok, a fogyatékkal
€16 serdiilok, a HIV és AIDS altal érintett gyermekek és mas kiszolgaltatott csoportokhoz
tartozo serdiilok.

Az alabbi segédlet itmutatast ad egy olyan kornyezet megteremtéséhez, amelyben minden
serdiild jol érzi magét, és a csoport minden tagja egyenranglian vehet részt a
tevékenységekben.

Mit csinéljunk? e Hivjuk név szerint a résztvevoket!

o Tegyiik a kiilonbozd hattérrel, tapasztalatokkal és készségekkel
rendelkez6 serdiiloket azonos csoportokba (beleértve a
fogyatékkal €16 lanyokat és fiukat, valamint a
legkiszolgaltatottabb serdiiléket), hogy tanulhassanak egymastol!

e Tamogassuk a serdiiléket abban, hogy olyan szabalyokat
fektessenek le a kozos munkahoz, amelyek mindenkinek
beleszolast biztositanak a dontésekbe, és amelyek arra 6sztonzik
a lanyokat és fiukat, hogy figyeljenek egymasra!

e Adjunk minden résztvevonek egyenld esélyt a
véleménynyilvanitasra, a feladatok és szerepek véllalasara,
valamint a tevékenységekben valo részvételre!

e Tervezziink energiaval teli/pihentetd, kreativ/problémamegoldo
és egyéb tevékenységek keverékét, hogy mindenki csindlhasson
olyasmit, amit élvez, vagy amiben jo!

e Valtogassuk a tevékenységeket, hogy a kiilonb6z6 képességekkel
és készségekkel rendelkezd serdiildk is lehetdséget kapjanak a
részvételre, ha példaul focis foglalkozast szerveziink (amiben a
testi fogyatékkal €16 serdiildk nem biztos, hogy egyforman
tudnak részt venni, vagy egyes kultirdkban a ldnyok nem taléaljak
érdekesnek), gondoskodjunk arrdl, hogy mas, kiilonboz6 tipust
tevékenységeket is szervezziink, amelyeket a tobbi résztveva is
¢élvezhet!

e [gazitsuk tevékenységeket a serdiilok életkorahoz és
képességeihez, és modositsunk rajtuk, ha unottnak, frusztraltnak
vagy tulterheltnek tlinnek!

e Konzultaljunk a serdiildkkel, annak megallapitasa érdekében,
hogy a tevékenységek mindenki szamara elérhetdek és
¢lvezetesek-e!

e Szervezziink olyan csapatépitd tevékenységeket, amelyek arra
0sztonzik a serdiildket, hogy k6zos dontéseket hozzanak és
egylitt dolgozzanak!




Osszpontositsunk olyan tevékenységekre, amelyek lehetévé
teszik a serdiilok szamara, hogy megosszak ¢s megiinnepeljék
kiilonboz6 hatteriiket, képességeiket és kultirajukat!
Teremtsiink kénnyed, pozitiv 1égkort, ahol mindenkit
megbecsiilnek, és minden hozzéjarulas elfogadhat6 (amennyiben
megfelel a csoport szabalyainak)!

Ne féljiink mosolyogni vagy viccelédni! Legyiink baratsagosak
és kedvesek!

Ereztessiik a serdiilékkel, hogy értékelik és tisztelik oket!
Osztonodzziik a serdiiloket, hogy valtsdk egymast!

Oszténdzziik a csoport minden tagjat arra, hogy ugy érezzék,
hogy mindenki hozzajarulasa fontos!

Figyeljlink oda serdiil6k verbalis vagy nem verbalis vélaszaira!
Szolitsuk fel (de ne kényszeritsiik) a csendesebb résztvevoket,
hogy beszéljenek vagy vegyenek részt!

Hagyjuk, hogy mindenki elmondja a véleményét, feladatokat és
szerepeket vallaljanak, és részt vegyenek a tevékenységekben!
Talaljuk meg a modjat, hogy a tevékenységeket a kevésbé
irastudo, fogyatékkal €16 vagy a részvételtdl nagyon félénk
serdiil6k szdmara is elérhetévé tegyiik!

Tartsuk tiszteletben a serdiil6k vallasi és etnikai hatterét, és adott
esetben teret kell adni nekik az imadkozasra!

Biztositsuk, hogy a tevékenységek hozzaférhetdek és
megfeleldek legyenek a lanyok, a fogyatékkal €16 serdiilok és
mas marginalizalt csoportok szamaral!

Ellendrizziik, hogy a tevékenységi hely hozzaférhetd és
biztonsagos-€ a fogyatékkal €16 serdiilok szamara (példaul a
kerekesszékkel vagy segédeszkozokkel kozlekedknek)!

Mit ne
csinaljunk?

Ne tegylink feltételezéseket arrol, hogy a serdiildk kiilonb6zo
csoportjal mit tudnak és mit nem (pl. lanyok vagy fogyatékkal
¢é16k)!

Ne kiilonboztessiink meg senkit a nemiik, vallasuk, hatteriik
vagy képességeik alapjan!

Ne hozzunk 1étre ,,csak fogyatékkal é16k™ csoportjat vagy koreit!
Ne részesitsiink egyes serdiiloket eldnyben masokkal szemben!
Ne hagyjuk figyelmen kiviil egyes serdiilok hozzajarulasat a
k6z6s munkéhoz!

Ne uralkodjunk a beszélgetéseken!

Ne eréltessiink otleteket a serdiilokre, ne prédikaljunk, ne
tartsunk eldadast vagy ne korlatozzuk le, hogy mit lehet
megvitatni!

Ne hagyjuk, hogy barki kisajatitsa a tevékenységeket vagy a
foglalkozasokat!

Ne itélkezziink, ne kritizaljunk vagy ne okozzunk
szégyenérzetet, kinos helyzetet vagy kisebbrendiiségi érzést
barkivel!

Ne engedjiik, hogy barkit elszigeteljenek, zaklassanak vagy
nevetségessé tegyenek, vagy megakadalyozzak a
tevékenységekben valo részvételt!




Ne hagyjuk, hogy a serdiilok félbeszakitsak egymas vagy
parhuzamosan beszéljenek!

Ne gyakoroljunk nyomast barkire, hogy részt vegyen a
tevékenységekben vagy beszélgetésekben, ha nagyon
szégyenl6snek vagy ellenallonak tiinnek!




Segédlet: Facilitatori 6nellen6rzo lista

A facilitatorok az alabbi kérdéseket hasznalhatjak a serdiilokkel végzett munkajuk
értékeléséhez. Szilikség szerint atalakithatjuk vagy kiegészithetjiik a kérdéseket.

Kérdés Nem Valamennyire Igen

Megértettem a Tiz kulcskompetenciat és a Tiz

kulcsmegkozelitést, valamint azt, hogy hogyan
kell hasznalni az Adolescent Kit-ben talalhato

tevékenységeket, eszkozoket és készleteket.

Felkésziilt vagyok a foglalkozasok
megtartasara, €s jol tdjékozott a témakrol és
tevékenységekrol.

Idében érkezem a foglalkozasokra.

Vezetem a jelenléti ivet.

Tamogatom a serdiilket a készletek és
anyagok kezelésében, hasznalatdban és
tarolasaban.

A résztvevOket neviikon szolitom.

Nem részesitem elényben azokat a
résztvevoket, akiket mar ismerek személyesen,
azokkal szemben, akiket nem.

Id6t szanok arra, hogy meghallgassam a
serdiiloket.

Tamogatom mindenkinek a sajat véleményéhez
val6 jogat.

Nem itélem el a serdiiléket, még akkor sem, ha
nem osztom a nézeteiket.

Tisztaban vagyok azzal, hogy kulturalis
hatterem formalja értékeimet,
meggydzddéseimet és feltételezéseimet,
ahogyan a résztvevok kulturélis hattere is
formalja az ovékét

Tisztdban vagyok a nemi szerepekkel és
kiilonbségekkel.

Minden résztvevot arra batoritok, hogy ossza
meg tapasztalatait, és jaruljon hozza a
csoportos tanulashoz.

Tamogatom, hogy minden serdiil6 egyforman
részt vehessen a tevékenységekben ¢€s a
beszélgetésekben.

A serdiil6k szamara tajékoztatast nydjtok mas
programokrol, szolgaltatasokrol és
tdmogatasokrol, amelyekbdl hasznuk
szarmazhat, vagy amelyeket élvezhetnek.

Tudom, hogyan kell olvasni és értelmezni a
serdiilok verbalis és nonverbdlis reakcidit.

Ertem a csoportdinamika miikodését, és jol
kezelem a konfliktusokat.




Tudom, hogyan kell irdnyitani, anélkiil, hogy
tulzottan kontroladlnam a serdiilék munkajat.

Professzionalisan és nyugodtan viselkedem,
még akkor is, ha provokalnak.

Nem okoz gondot alkalmazkodni a résztvevok
igényeihez.

Batoritom a serdiiloket, hogy vallaljanak
felelosséget, még akkor is, ha ez azt jelenti,
hogy mas modon végzik azokat, mint én

Tudomasul veszem, hogy a foglalkozasok
soran targyalt témak érzelmi hatassal lehetnek a
serdiilékre

Empatikus és megértd vagyok a résztvevok
¢érzelmi reakciodival kapcsolatban, és tudom,
hogyan kell kezelni 6ket.

Tudom, hogy facilitatorként hol vannak a
hataraim, és hova iranyithatom a serdiildket
olyan problémakkal, amelyekkel egyediil nem
tudok megbirko6zni.

Felismerem azokat a figyelmeztetd jeleket,
amelyek arra utalnak, hogy a serdiilék
egészséget, védelmét, biztonsagat vagy jolétét
valami veszélyezteti.

Tudom, hogyan kell kdvetni a bejelentési és
beutalasi eljarasokat (beleértve a titoktartasi
iranyelveket is), és tudom, hogyan kapcsoljam
Ossze a serdiildket a megfeleld tamogatassal.

Testbeszédem és arckifejezésem tiszteletteljes
¢€s baratsdgos

Egyszerre egy problémat mutatok be, és
bemutatom a problémak kozotti kapcsolatokat,
sziikség esetén Osszefoglalva.

Gyakran hasznalok példékat, tablazatokat €s
vizualis/hangos segédeszkozoket, hogy
szemléltessem a mondanivalomat

Humorral és képzelderdvel tartom fenn a
résztvevok érdeklodeését

Tisztaban vagyok azzal, hogy nem ismerem az
Osszes valaszt, és nyitott vagyok arra, hogy
tanuljak a résztvevoktol.

Bétoritom a résztvevok tudasanak és
képességeinek a megosztasat, €s nem
torekszem arra, hogy a tanulokat sajat
tudasommal lenyligozzem

Tamogato6 és pozitiv modon kérddjelezem meg
a résztvevok gondolkodasat.

Rendszeresen batoritom a serdiiloket, hogy
vizsgaljak feliil a csoportjuk teljesitményét.




Nyitott vagyok a visszajelzésekre, mind
informalisan, mind hivatalos értékelésen
keresztiil.




Segédlet: A hatékony végrehajto szervezet ellendrzo listaja

Az alabbi kérdések segitségével vizsgaljuk meg, hogy az mennyire képes az Adolescent Kit
segitségével végrehajtani egy intervenciot.

Van-e az adott szervezetnek vagy partnerszervezetnek olyan megfeleld programja,
amelybe az Adolescent Kit-tel valo intervenciot be lehetne épiteni?

Rendelkezik-e az adott szervezet vagy partnerszervezet az Adolescent Kit-ben szerepld
eszk6zok és megkozelitési modok végrehajtasahoz sziikséges kapacitassal?

Nyitott-e az adott szervezet vagy partnerszervezet a serdiilok, sziil6k és mas k6zosségi
tagok részvételére a tevékenységek tervezésében és irdnyitdsaban?

Van-e az adott szervezetben vagy partnerszervezetben olyan vegyes 6sszetételii
személyzet, amely férfiakbol, n6kbol és kiilonbozé korosztalyuakbal all, akik a
kozosség kulturalis és etnikai hatterét képviselik?

A személyzet tagjai rendelkeznek-e tapasztalattal a serdiild lanyokkal és fiukkal valo
munkéiban?

A személyzet tagjai rendelkeznek-e a gyermek- és ifjisagk6zpontth megkdzelitési
modokra vonatkozo képesitéssel és képzéssel?

Nyitottak-e a munkatarsak a serdiildkkel valé munka soran a részvételi, inkluziv
megkozelitési modok alkalmazésara?

Rendelkezik-e az adott szervezet vagy partnerszervezet gyermekvédelmi politikaval és
gyermekvédelmi eljarasokkal?

Az adott szervezet vagy partnerszervezet hiteles-e a serdiilok, csaladjaik és a k6zosség
korében?

Van-e az adott szervezetnek vagy partnerszervezetnek kapcsolata gyermekeket vagy
serdiiloket tamogatd kezdeményezésekkel, helyi kozosségekkel és mas humanitarius
programokkal?

Az adott szervezet vagy partnerszervezet rendelkezik-e megfelelé multtal a serdiilékkel
kapcsolatos programokban?

A partnerszervezet kiildetése, megbizatasa és értékei 6sszhangban vannak-e az
intervencioval?




Segédlet: Nagy facilitator ellendrzd lista

Az alabbi kérdések tmutatasként szolgalhatnak akkor, amikor arra kérjiik a serdiil6ket, hogy
osszak meg visszajelzéseiket a facilitatorokrol. Sziikség szerint hozza adhatunk vagy
modosithatunk azokon a kérdéseken, amelyek az adott kontextusaban relevansak.

Tovabbi informacidért lasd a Visszajelzo foglalkozas tartdsa serdiiloknek segédletet.
Kérdések a serdiiléknek:

Mennyire jellemzik ezek az allitasok a te facilitatorodat?

A te facilitatorod mindig, néha, ritkan vagy soha nem teszi a kovetkezoket?

Tudsz-e példat mondani arra, amikor a facilitatorod ezeket a dolgokat megtette vagy nem tette
meg?

* A facilitatorunk a foglalkozas kezdetekor mar a tevékenységi térben van, és készen all a
kezdésre.

* A facilitatorunk tevékenységeket tervezett szdmunkra.

* A facilitatorunk gondoskodik arrol, hogy a foglalkozashoz sziikséges kellékek vagy anyagok
rendelkezésre alljanak.

* A facilitatorunk érezteti veliink, hogy szivesen lat benniinket és hogy fontosak vagyunk.
* A facilitatorunk pozitiv, batorito és tiszteletteljes modon beszél hozzank.

* A facilitatorunk batorit minket, hogy vegyiink részt a tevékenységekben, de soha nem
kényszerit ra.

* A facilitatorunk odafigyel a foglalkozéasok alatt, és segit nekiink, ha kérdésiink van, vagy
tdmogatasra van sziikségiink.

* A facilitatorunk észreveszi, ha boldogtalannak tiiniink vagy hianyzunk, és igyekszik
segiteni.

* A facilitatorunk lehetdve teszi, hogy egyiitt tervezziik meg a foglalkozéasokat, €s olyan
tevékenységeket is beiktat, amelyeket hasznosnak és érdekesnek tartunk.

» A facilitatorunk pozitiv példat mutat, és tisztelettudoan viselkedik a foglalkozasokon és
azokon kivtil 1s.



Segédlet: Kulcsfontossagu szabalyok ¢és iranyelvek

A serdiilok szamara szervezett tevékenységeket tervezo és vezetd facilitatoroknak ismerniiik
¢s betartaniuk kell a serdiilok védelmére, oktatasara és emberi jogaira vonatkozo
minimumszabalyokat. A facilitatori képzésekbe épitsiik be a kdvetkezd szabalyokrol szolo
foglalkozasokat, és tamogassuk a facilitatorokat abban, hogy a serdiilokkel végzett munkajuk
sordn betartsdk ezeket a nemzetkdzi irdnyelveket.

Gyermekvédelem

A humanitarius kornyezetben végzett gyermekvédelmi munka minimumszabalyait a
Gyermekvédelmi munkacsoport®® altal kidolgozott Humanitarius segitségnyujtas
gyermekvédelmi minimum szabalyai'’ cim{i dokumentum a tartalmazza:

http://www.unicef.org/iran/Minimum standards for child protection in humanitarian actio
n.pdf

Oktatas

A Vészhelyzetekben Torténd Oktatas Ugyndkségek Kozotti Halozatal® altal kidolgozott
oktatasi minimumszabalyokrél sz616 kézikonyv?® tizenkilenc szabalyt tartalmaz, amelyek a
humanitarius helyzetekben alkalmazandbak az oktatasi felkésziiltség, a valaszadas és a
helyreallitds mindségének javitasa érdekében:

http://www.ineesite.org/en/minimum-standards

Nemi alapu erészak

Az Ugynokségek Kozotti Allandé Bizottsag?® altal 2010-ben kiadott iranymutatasok?*
segitségre lehetnek a humanitérius helyzetben 1évd szereplok tdmogatasara, a nemi alapu
erdszak megeldzésére és enyhitésére iranyulo alapvetd intézkedések koordinalasahoz,
tervezéséhez, végrehajtasahoz, nyomon kdvetéseéhez és értékeléséhez az egyes dgazatok
kozott:

http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/2015-iasc-gender-based-
violencequidelines lo-res.pdf

Humanitarius segitségnyujtas

A Sphere Projekt altal 2011-ben Kidolgozott kézikonyv?? minimumszabélyokat, elveket és
bevalt gyakorlatokat tartalmaz a humanitarius segitségnytjtas agazataihoz:

http://www.sphereproject.org/handbook/

Pszichoszocidlis tAmogatés

16 Child Protection Working Group (CPWG), 2012

17 Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action

18 Inter-Agency Network for Education in Emergencies (INEE), 2010

19 INEE Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery Handbook

20 Inter-Agency Standing Committee, 2015

21 Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action: Reducing risk,
promoting resilience and aiding recovery

22 The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response
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http://www.unicef.org/iran/Minimum_standards_for_child_protection_in_humanitarian_action.pdf
http://www.ineesite.org/en/minimum-standards
http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/2015-iasc-gender-based-violenceguidelines_lo-res.pdf
http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/2015-iasc-gender-based-violenceguidelines_lo-res.pdf
http://www.sphereproject.org/handbook/

Az Ugynokségek Kozotti Allando Bizottsag altal 2007-ben kiadott iranymutatasok® abban
segitik a humanitarius szereploket, hogyan tudjak a vészhelyzetben megtervezni, 1étrehozni és
koordinalni tobb agazatot is érint6 valaszintézkedéseket az emberek mentalis egészségének €s
pszichoszocialis jolétének védelme é€s javitasa érdekében

http://www.who.int/mental health/emergencies/quidelines iasc mental health psychosocial
june 2007.pdf
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Segédlet: Visszajelz6 foglalkozas tartasa serdiiloknek

Az alabbi eszkoz felhasznalhato arra, hogy formalis visszajelzést kapjunk a serdiilékortaaktol
a facilitatorokra vonatkozoan.

Visszajelz0 foglalkozés tartasa

Vegyiik
szamitasba, hogy...

A serdiil6k visszajelzései segithetnek a facilitatoroknak fejleszteni
készségeiket, és azonositani azokat a teriileteket, ahol a tovabbi
tamogatasra vagy képzésre lehet sziikségiik.

Kezeljiik 6vatosan az esetleges érzékeny témakat!

» Tamogassuk a serdiil6k és a facilitatorok kozotti nyilt, konstruktiv
parbeszédet.

* Gy0zodjiink meg arrol, hogy a serdiilok ¢€s a facilitatorok értik,
hogy a visszajelzések hogyan lesznek felhasznalva a k6zos munkajuk
javitasara.

» Gy6zddjiink meg arrol, hogy a facilitatorok értékelik és tiszteletben
tartjak a serdiil6k véleményét.

Tervezziik meg az
alapokat!

Valasszuk ki a megfelel6 idépont és helyszin a serdiilokkel ¢s a
facilitatorokkal folytatott strukturalt visszajelz6 foglalkozashoz. Ez
torténhet a foglalkozasok alatt vagy azokon kiviil, a tevékenységi
térben vagy mas ismerds kdrnyezetben, ahol mindenki biztonsdgban
érzi magat.

Dontsiik el, hogy a serdiilék szamara mi legjobb mod a visszajelzések
adasara, figyelembe véve életkorukat, érettségiiket és érzelmi
allapotukat. A fiatalabb serdiilok (10-14 évesek), a nehéz
tapasztalatokkal kiizdo serdiilok és az 0j résztvevok szamara
kényelmesebb lehet egy nagyon rovid, egyszerli kérdéseket
alkalmazo konzultacié. Masok készen allhatnak egy hosszabb,
elmélytiltebb beszélgetésre.

A foglalkozas elott

Talalkozzunk a facilitatorokkal egyénileg vagy csoportosan, hogy:

» Megbesz¢éljiik, hogy milyen tipusu visszajelzés lenne hasznos a
serdiil6k részérdl, és mely teriileteken;

* Készitsiink egy listat a serdiiléknek feltett kérdésekrdl (Tovabbi
informacioért 1asd a Nagy facilitator ellendrzo lista segédletet.

* Egyezziink meg abban, hogy a serdiilok visszajelzéseit hogyan
fogjuk felhasznalni;

» Tisztazzuk a kovetkezményeket, ha a facilitatorok erés vagy gyenge
visszajelzést kapnak (példaul, hogy szamithatnak-e tovabbi képzésre
vagy tdmogatasra).

A foglalkozas
kozben

Fektessiik le a visszajelzd foglalkozas céljat! Gydzddjlink meg arrol,
hogy a serdiilok megértették, hogyan lesznek felhasznalva a
véleményiik és a visszajelzéseik.

Tekintsiik at a facilitatorok szerepét a serdiilékkel! (a Nagy facilitator
ellendrzo lista segédlet alkalmazhato erre a célra).

Kezdjiik a pozitivumokkal! Kezdjiik a foglalkozasokat azzal, hogy
megkérjiik a serdiiloket, hogy soroljak fel a facilitatorok erésségeit,
¢s irjak le a foglalkozasokon szerzett pozitiv élményeiket. Példaul
kérjikk meg a serdiiléket arra, hogy:

* Hatarozzak meg a facilitatorok harom legfontosabb erdsségét, és
gyljtsenek példakat is;




* Egészitsék ki a kovetkezé mondatokat: Egy alkalom, amikor a
facilitatorunk segitett nekem valamiben, az volt, hogy... vagy
szeretem, amikor a facilitatorunk...

Koncentraljunk a lehetdségekre, ne a problémakra!

Példaul kérjiikk meg a serdiiloket, hogy egészitsék ki a kdvetkezd
mondatokat:

* Valami, amit a facilitatorunk nem tud rélam (vagy a csoportunkrol),
és amit barcsak tudna, az ....

* Szeretném, ha a facilitatorunk gyakrabban csinalna ....

Lépjiink tovabb, ha nagyon érzékeny kérdések meriilnek fel. Ha egy
vagy tobb serdiild nagyon negativ véleményt nyilvanit a facilitatorrdl,
¢s/vagy azt sugalljak, hogy a facilitator megsértette a magatartasi
kodexet, ne folytassuk a beszélgetést nagy csoport jelenlétében.
Térjlink at egy masik témara, és a foglalkozas utan folytassuk a
megbeszElést az érintettekkel. Sulyos probléma gyanuja esetén
azonnal (és bizalmasan) tegyiik meg a megfeleld 1épéseket!
Ajanlott az alabbi Iépések megvitatasa a kozos munka javitasa
érdekében. Példaul egészitsiik ki a kovetkezé mondatokat:
Facilitatorok: A kovetkez6 foglalkozasunkon...

* tovabbra is fogom azt csinalni, hogy...

» gyakrabban fogom azt csinalni, hogy...

« elkezdem azt csinalni, hogy...

Programkoordinatorok: A facilitatorok munkéjanak a segitése
érdekében...

* tovabbra is fogom azt csinalni, hogy...

* gyakrabban fogom azt csinélni, hogy...

* elkezdem azt csinélni, hogy...

Serdiilék: A facilitatorunk munkajanak a segitése érdekében...

* tovabbra is fogom azt csindlni, hogy...

* gyakrabban fogom azt csinalni, hogy...

* elkezdem azt csindlni, hogy...

Egyértelm{i megallapodassal zarjuk le a foglalkozast azzal
kapcsolatban, hogy milyen 1épéseket fogunk tenni annak érdekében,
hogy tamogassuk a facilitatorokat a serdiilékkel végzett
munkajukban.

Pozitiv megjegyzéssel zarjunk! Ha helyénval6 (a megbeszéltek
alapjan), szanjunk egy pillanatot a facilitator(ok) és a serdiilok
elismerésére és megtapsolasara. Hasznaljuk ezt az alkalmat arra,
hogy meglinnepeljiik a csoport erdéfeszitéseit €s eredményeit.

A foglalkozas utan

Tartsunk egy megbeszélést a facilitatorokkal, hogy
megbizonyosodjunk arrél, hogy megértették a serdiil6k
visszajelzéseit, és hogy megallapodjunk a tovabblépés modjairdl.
Rendszeresen ellendrizziik, hogy végrehajtottak-e a megbeszélt
valtoztatasokat, és sziikség esetén nyujtsunk neki tdmogatast.




Segédlet: Facilitatorok magatartdsi kodexének mintéja

Az alabbi magatartasi kodexnek a mintajat utmutatasként hasznalhatjuk a sajat magatartasi
kodexiinknek a kidolgozasahoz.

A facilitatorok mindig
» Hasznaljak a Tiz kulcsmegkozelitést a serdiilokkel valo foglalkozasok levezénylésére soran.
* Legalabb 15 perccel a foglalkozasok kezdete el6tt érkezzenek meg.

* Azonnal értesitsék felettesiiket, ha késni vagy hianyozni fognak, és/vagy intézkedjenek a
helyettesitésérol.

* Dolgozzanak ki terveket a foglalkozasokhoz.
« Jojjenek mindig felkésziilten, az egyes foglalkozashoz sziikséges kellékekkel és anyagokkal.

« Udvozoljenek minden serdiilét egyforman és torekedjenek arra, hogy mindenkit egyenlden
bevonjanak.

* Keressék meg a modjat annak, hogy minden serdiild egyformén részt vehessen a
foglalkozasokon, beleértve a beszédesebbeket és a csendesebbeket, a lanyokat és a fitikat, a
fogyatékkal ¢loket €s a marginalizalt hattérrel rendelkezoket is.

* A serdiilokkel valo foglalkozasok soran legyenek teljes mértékben figyelmesek és
elkotelezettek.

* Rendszeresen vezessék a jelenléti iveket.
» Tamogassak a serdiiloket a készletek és anyagok kezelésében, hasznalatdban €s tarolasaban.
» T4jékoztassak a serdiiléket mas programokrol, szolgaltatasokrol és tamogatasokrol.

* Ha a serdiilok egészsége, biztonsaga vagy joléte veszélyben van, kovetniiik kell az
egyeztetett jelentési és beutalasi eljarasokat, és 6ssze kell kapcsolniuk dket a megfeleld
segitséggel.

* Be kell tartaniuk a gyermekvédelmi és gyermekmeg0drzési iranyelveket és eljarasokat.

* Jo példat kell mutatniuk a serdiiloknek (a foglalkozasok alatt vagy azokon kiviil)
tiszteletteljes és pozitiv viselkedéssel.

A facilitatoroknak soha nem szabad:

* Késni vagy hianyozni egy foglalkozasrol anélkiil, hogy felvennék a kapcsolatot a
felettesesiikkel, és megprobalnanak helyettesité személyt szervezni.

* Felkésziiletleniil érkezni a foglalkozasokra.

* A serdiilok szamara késziilt készleteket vagy anyagokat mas célokra felhasznalni, kivéve, ha
errdl az irdnyitobizottsaggal €s a serdiilokkel kifejezetten megéllapodtak.

» Barmely serdiilét nem szivesen latottnak vagy kirekesztettnek éreztetni.

» Személyes szivességet kérni munkajukért vagy az altaluk kezelt eszkozokért cserébe,
példaul szexualis szolgaltatast, munkaerot, termékeket és/vagy egyéb szolgaltatasokat.



« A fizikai biintetés barmely formajat alkalmazni foglalkozasokon beliil vagy kiviil (Példaul
verés, lités vagy pofozas).

* Sértegetni, becsmérlo kifejezéseket hasznalni, vulgaris, diszkriminativ vagy megalazo
vicceket vagy megjegyzéseket tenni a serdiilokre, mas facilitatorokra, onkéntesekre vagy a
személyzetre.

* Romantikus vagy szexualis kapcsolatot 1étesiteni a foglalkozasokon részt vevo serdiilokkel.

* Figyelmen kiviil hagyni azokat a figyelmeztet6 jeleket, amelyek arra utalnak, hogy a
serdiilok egészsége, biztonsaga vagy joléte veszélyeztetve van, €s specialis timogatasra és
védelemre szorulnanak.

» Cigarettazni, alkoholt fogyasztani vagy drogot hasznalni a foglalkozasok elétt vagy alatt.



A serdiilék es a kozdsség bevonasa A felnéttek 1étfontossagh szerepet

A serdiiloket és a kozosség tagjait aktivan be kell vonni jatszanak a serdildk életében.

az Adolescent Kit-tel torténd intervencio tervezésébe, Torekedjiink arra, hogy az
végrehajtasaba és tAmogatasaba. Ahogy haladunk eldre Adolescent Kit segitségével

a programunkkal, tegyiink 1épéseket annak érdekében, bevonjuk a sziil6ket, tandrokat,
hogy a serdiilék és a kozosség tagjai magukénak érzik vallasi és kozossegi vezetéket es
az intervenciot. Alkalmazzunk a felndttek és a serdiilgk | Masokat az intervencioba, és

dsszehozzuk a serdildket és a

bevonasara épiilé folyamatokat a programunkban, )
felndtteket.

amelyek lehetéséget adnak arra, hogy pozitiv

kapcsolatokat épitsenek ki egymassal.
1. Engedjiik meg a serdiiléknek, hogy vezet6 szerepben legyenek

A serdiildk sokféleképpen hozzéjarulhatnak a kozos munkahoz. Méar a kezdetektdl fogva
vonjuk be Oket, és kérjiik a tamogatasukat a helyzetiikkel kapcsolatos informaciogyiijtésben, a
biztonsagos tevékenységi helyszinek megtalalasaban, a foglalkozdsok menetrendjének
meghatarozasaban és a veszélyeztetett serdiilok elérésében.

Az elérehaladas soran rendszeresen konzultaljunk a serdiilékkel, hogy tobbet tudjunk meg az
érdeklddési koreikrdl, aggodalmaikrol és sziikségleteikrdl, valamint arrdl, hogy mit
szeretnének elérni a Serdiilok korei foglalkozasokon. Hasznaljuk fel ezeket az informaciokat
arra, hogy segitsiik a serdiiloknek célokat kitiizni a kompetenciakkal (ismeretekkel,
attitidokkel és készségekkel) kapcsolatban, amelyeket a munkajuk soran szeretnének
megszerezni, és a tevékenységek megtervezni. Tamogassuk 6ket abban, hogy a Korokre
vonatkozo alapszabalyokat 1étrehozzak, és tegyenek javaslatokat az intervencio javitasara
vagy kiigazitasara, ahogy haladunk elére.

A koz6s munka soran adjunk felhatalmazast a serdiilknek. Engedjiik meg a serdiil6
lanyoknak és fitiknak, hogy kiilonb6z6 feladatokat és szerepeket vallaljanak, példaul a
foglalkozasok iranyitasat, a mozgasos tevékenységek levezetését, a tevékenységi terek
karbantartasat és az ellatmanyok kezelését. Hagyjuk, hogy dsszetetteb projekteket és
szerepeket vallaljanak, ahogy haladunk el6re a Serdiilok korei megkozelitési mod kiilonbdzo
fazisain keresztiil, és batoritsuk 6ket, hogy sajat otletekkel alljanak el6 a kozos munka kreativ
és innovativ fejlesztésére. Tamogassuk a serdiiloket abban, hogy sajat prioritasaikra
Osszpontositsanak, hogy eldonthessék, milyen tevékenységeken ¢és projekteken szeretnének
dolgozni, és milyen tigyekért akarnak tenni

Tovabbi informacidért 1asd A serdiilok részvételének ellendrzd listaja segédletet.
2. A kezdetektdl fogva vonjuk be kozosséget

A kezdetektol fogva fontos, hogy a kozosséget is bevonjuk az intervencio tervezésébe és
iranyitasaba. A kozosség tagjainak az elkotelezettsége €s hozzajarulasa nélkiil azt
kockaztatjuk, hogy olyan programot terveziink a serdiil6k szamara, amely talan soha nem
indul be, vagy ami még rosszabb, fesziiltséget ¢s konfliktust okoz. Kiindulopontként jo otlet
letilni a k6zosség érdekelt feleivel — sziil6kkel, tanarokkal, vallasi vezetokkel és masokkal —,
hogy elmagyarazzuk, mit szeretnénk elérni az Adolescent Kit-tel. Kérjiik ki a véleményiiket
arrol, hogyan lehetne a legjobban bevonni a serdiiloket, hogyan lehetne elérni a
legkiszolgaltatottabb serdiild lanyokat és fiukat, €s hogyan tudnanak hozzajarulni az



intervenciohoz (példaul az iranyitobizottsagban valo részvétellel vagy bizonyos
tevékenységek vezetése révén). BeszEljiikk meg, hogy milyen tipusu tevékenységekben latnak
szivesen a serdiiléket, vagy milyen készségekbdl profitalhatnanak a serdiil6 fiatalok.

A kozosség tagjai is nagy segitségre lehetnek abban, hogy megismerjiik azt, hogy mi a
kulturalisan megengedett (és helytelen), és milyen tevékenységek okozhatnak fesziiltséget a
serdiilékkel. Probaljuk megérteni a felnéttek serdiilékkel kapcsolatos nézeteit, és vegyiik
figyelembe ezeket, amikor az Adolescent Kit-tel valé intervenciot tervezziik. Torekedjiink
arra, hogy elnyerjiik a tamogatasukat és a serdiilékkel végzett munkaban vald aktiv
segitségiiket.

Tovabbi informéacioért 1asd a Konzultacid felndttekkel-serdiilokrol cimii segédletet.
3. Vonjuk be a kozosségi tagokat az intervencio végrehajtasaba

A kozosségi tagok szamos kulcsfontossagu szerepet tolthetnek be az Adolescent Kit-tel
térténd intervenciok végrehajtasaban. Onkéntesként dolgozhatnak a tevékenységi terekben,
segithetnek a készletek kezelésében, €s ,,vendégvezetdként” kdzremitkddhetnek a
foglalkozasokon. Az irdnyitdbizottsdgokban vald részvétellel kozvetlentil is segithetnek az
intervenciok szervezésében, a serdiilokkel valo egyiittmiikodésben és a dontések és tervek
meghozataldban.

Tovabbi informacidért 1asd a Felnottek tdmogatasa a serdiilokkel valé munkaban cimii
segédletet.

Batoritsuk a felndtteket — sziiloket, tanarokat, k6zosségi vezetket és mas érdekelteket —, hogy
vegyenek részt az intervencioban. Tartsunk kozosségi talalkozokat, hogy felhivjuk a
figyelmet a munkankra, hivjuk meg a kozosség tagjait a serdiilok kiallitasaira és el6adasaira,
tartsunk rendszeres talalkozokat a sziilékkel és gondviselokkel, és timogassuk a serdiiloket
abban, hogy maguk is elérjék a kdzosség tagjait.

4. A felnéttek bevonasa mentorként, tanarként és kulturalis forrasként.

A koz0sség tagjai nagyszer( er6forrasok lehetnek a serdiilok szamara, ha 0j készségeket és 1j
ismereteket szeretnének elsajatitani. Lehetnek a k6zosség tagjai kozott tapasztalt
szakemberek, kozosségi munkdasok vagy vallalkozok, akik beszélgethetnek a lanyokkal és
fiukkal a munkajukrol, vagy masok, akik tanithatnak a serdiiléknek készségeket bizonyos
teriileteken, mint példaul a kézmiivesség, a sport vagy a f6zés. A felndttek megoszthatjak
ismereteiket kulturalis hagyomanyokkal és torténelmi eseményekkel kapcsolatosan is, és
segithetnek a serdiildknek abban, hogy biiszkék legyenek orokségiikre és identitasukra.

Keressiik meg azokat a felndtteket, akik értékes készségeket €s ismereteket tudnak
megosztani a serdiilokkel, és talaljuk meg a modjat annak, hogyan tudnank ket bevonni az
intervencioba:

» Készitsiink listat a serdiilokkel kozdsen azokrol a kozdsségi tagokrol, akik olyan teriileten
dolgoznak, amely érdekli 6ket, vagy olyan készségekkel rendelkeznek, amelyeket szivesen
elsajatitananak.



Feln6ttek mint er6forrasok

A kozosségeknek még a nehéz
id6kben is vannak olyan tagjai, akik
energiaval és szakértelemmel
rendelkeznek, és tamogatni tudjak a
serdiiloket:

* Tanarok és facilitatorok
* Edz6k és sportolok

* Miivészek

* Mesemondok

» Zenészek

* Vének és vallasi vezetok

* Torténészek, tudosok,
hagyomanyos tudas hordozoéi

» Kézmiives szakértok és épitok
» Villalkozok és iizlettulajdonosok

* Orvosok, apolok, egészségiigyi
dolgozok

* Szocialis munkasok, kdzosségi
munkasok

* SzakértOk a szabas, kézimunka,
asztalosmunka, szamitogép, f6z¢és,
fodraszat, faipari munkak, mechanika
€s mas teriileteken.

*» Anyak, apak

* Hivjuk meg ezeket a felnétteket, hogy vegyenek részt a
serdiilékkel tartott foglalkozasokon, ahol megoszthatjak
tudasuk egy részét, és hasznos készségeket tanithatnak a
serdiiloknek. Ez lehet a mesemondastdl kezdve az
asztalos foglalkozasokig barmi, akar tajékoztato
bizonyos szakmakroél, példaul a fodraszatrél, az
egészségligyl munkardl vagy a konyvelésrol.

» Batoritsunk minden érdekldd6 felnbttet a részvételre!
Szinte mindenkinek van valami, amiben jo, vagy amihez
ért, és amit megoszthatna a serdiilokkel — a tanctol
kezdve a f6zésen at a hagyomanyos sportokig, a sziil6i
nevelés €s a mesélés, a nyelvtudas, a szakmai teriileteken
szerzett szakértelem vagy mas orszagok és kulturak
ismeretéig barmi.

* Fontoljuk meg egy ,,tanulasi miihely” 1étrehozasat,
ahova a serdiilok kiilonbozo felndtteket hivhatnak meg,
akik beszélhetnek a szaktertiletiikrol, vagy
megtanithatnak egy adott készséget.

» Tamogassuk a serdiiloket (facilitatoraikkal egyiitt)
abban, hogy talaljanak felnétteket és mas fiatalokat, akik
tamogathatjak a tanulasukat és az Adolescent Kit-tel
kapcsolatos tevékenységeiket.

A koz0sségi tagok egyszeri vagy rendszeres
hozzajarulast is nydjthatnak — lehetdségeiktol és a
serdiilék érdeklddésétél fiiggden. Osztondzziik a
kozosség felndtt tagjait, hogy a serdiilokkel részvételen
alapul6 foglalkozasokat tartsanak (ahelyett, hogy csak
eldadast tartandnak), és adjanak lehetdséget a
serdiildknek arra, hogy kiprobaljak és gyakoroljak az
altaluk tanitott készségeket.

5. Talaljunk modot arra, hogy a felnéttek és a serdiilok kapcsolatba keriiljenek egymassal

A felnbttek tamogatasa és bevonasa oOriasi kiilonbséget jelenthet a serdiilok szamara, azonban
humanitarius helyzetekben a serdiilék kapcsolatai gyakran megszakadhatnak. Egyes
esetekben a serdiilok elszakadhatnak a sziileiktdl vagy mas fontos felndttektol az életiikben.
Lehet, hogy nincsenek példaképeik vagy megbizhato felndttek, akikhez itmutatésért
fordulhatnanak, vagy problémas a kapcsolatuk a gondviseldikkel és mas felnottekkel.

A serdiilék timogatasa a felndttekkel vald kapcsolattartasban segithet megerdsiteni a serdiilék
tapasztalatat onmagukrol, mint haztartasuk, kozosségiik vagy tarsadalmuk tagjairdl. A
felndttek is profitalhatnak a fiatalokkal val6 szorosabb kapcsolatokbol, és élvezhetik azt az
energiat és kreativitast, amelyet a serdiilok hoznak az egyiitt végzett munkdaba.



A serdiilok képviseloi

A serdiilék képviseldit az
iranyitdbizottsagokba egy
tisztességes, atlathatd és mindenki
szamara érthet0 eljaras keretében
valasszuk ki. Gy6z6djlink meg arrol,
hogy a legkiszolgaltatottabb serdiilok

Tamogassuk a serdiiloket a felndttekkel valo
kapcsolatteremtésben, mind a csaladjukban és a
haztartasban, mind a tagabb kozosségiikben, az
alabbiak révén:

* Olyan kompetencidk fejlesztése és gyakorlésa altal,
amelyek segithetnek nekik megerdsiteni
kapcsolataikat az ¢letiikben fontos felnottekkel,

nem maradnak figyelmen kiviil, és
vegyiik fontolora, hogy egyenl6
szamban vegyenek részt a fiuk és a
lanyok, a fogyatékkal €16k és nem
fogyatékkal €16k, valamint a
kiilénb6z6 koru, etnikai, vallasi,
nyelvi vagy klancsoportokbol és
foldrajzi teriiletekrdl szarmazo
serdiilok.

példaul a gondviseldikkel és a rokonaikkal; ez
magaban foglalhat olyan tevékenységeket, amelyek
0sztonzik a masok iranti empatiat, segitenek a
serdiiloknek jobban kommunikalni, vagy stratégiakat
adnak nekik a konfliktusok békés megoldasara;

* Ha segitiink nekik abban, hogy megtalaljak azokat a
felnotteket, akik mentoraik lehetnek — i1dot toltve
veliik, meghallgatva aggodalmaikat és batoritva dket;

* A felndttekkel vald pozitiv egyiittmiikodésre valo felkészités altal, példaul
iranyitobizottsdgokban, kozdsségi parbeszédeken, humanitérius segélyakciokon vagy
béketeremtd kezdeményezéseken keresztiil. Osztondzni kel ket arra, hogy projekteket
hajtsanak végre a kozosség kiilonbozé felndttjeinek a nézépontjainak és torténeteinek a
vizsgalatara;

* Azaltal, ha lehetdséget biztositunk szamukra, hogy munkaik kiallitasokon, zenei, tanc- vagy
szinhazi el6adasokon, sportversenyeken és egyéb rendezvényeken keresztiil kapcsolatba
kertiljenck a kozosségiik szélesebb kozosségével, ezaltal 6sszehozhatjuk az embereket, hogy a
kihivast jelent6 koriilmények kozott is jol érezzék magukat, valamint kiemelhetjiik a serdiilok
teljesitményét.

6. A serdiilok és a kozosségi tagok tamogatasa egyiittmiilkdoé dontéshozatalban

Tamogassuk a serdiiloket a kozosségi tagokkal valo egytittmiikodésben, hogy az Adolescent
Kit segitségével menedzseljék az intervenciokat. Ez magaban foglalhatja a felndttekkel valod
egyiittmiikddést formalis dontéshozatali struktirakon, példaul iranyitobizottsagokon?
keresztiil, vagy serdiilékortiak bizottsagan keresztiil. Tovabbi informécidért lasd A serdiilok
bevonasa az irdnyitasba ¢és feliigyeletbe segédletet.

A serdiiloket tamogassuk abban, hogy:

« Részt vegyenek az iranyitobizottsagokban: Osztdndzziik a serdiiléket, hogy valasszanak
olyan képviseloket, akik az iranyitobizottsagi tiléseken képviselhetik dket, €s
egylittmiikodhetnek a felndttekkel az dontésekben. Segitsiink nekik megérteni az
iranyitobizottsag szabalyait és eljarasait, valamint pozitiv és tiszteletteljes munkakapcsolatot
kialakitani a felndttekkel.

24 Az iranyitobizottsig azon személyek csoportja, akik felelések az Adolescent Kit-tel kapcsolatos intervencid
feliigyeletéért és a dontések meghozatalaért. Az iranyitobizottsagban az UNICEF, a végrehajto partnerek, a helyi
vagy nemzeti kormanyzati tisztviseldk, a sziilok és a serdiilék képviseldi lehetnek.



» Megszervezzék a sajat iranyitobizottsagukat: Tamogassuk a serdiiloket, hogy sajat
bizottsagot hozzanak Iétre az intervenciok tervezése €s feliigyelete céljabol. A serdiilok
bizottsagai feleldsséget vallalhatnak bizonyos részfeladatokért, példaul a tevékenységi terek,
valamint a készletek karbantartasaért és az iranyitobizottsaggal valo egylittmiikodésért a
tevékenységek tervezése €s iranyitasa soran.

» Keressenek tovabbi modokat a dontéshozatalban valo részvételre: A serdiiloknek lehetnek
sajat elképzeléseik arrdl, hogy hogyan kellene 6ket bevonni az Adolescent Kit segitségével
torténd intervenciok iranyitasaba. Tamogassuk 6ket kreativ modszerek Kitalalasaban a
felndttekkel valo egytittmiikodésre €s az Oket érintd dontésekben vald részvételre.

Ne felejtsiik! Sziikségiink lesz az iranyitobizottsag képviseldivel valod kdzos munkara (és az
intervencioban részt vevé mas felnétteket is be kell vonnunk) annak érdekében, hogy
felkésziiltek legyenek a serdiilok véleményének komolyan vételére és a konstruktiv
egylittmikodésre.

Tovabbi informacidért 1asd A Felnottek tdmogatasa a serdiilokkel valdé munkaban segédletet.
7. A felndttek és a serdiilok kozotti megértés kialakitasara irdnyulé munka

Fontos megjegyezni, hogy a humanitarius helyzetekben a serdiilok és a felndttek kozott
fesziiltségek alakulhatnak ki, és mindkét fél bizalmatlan lehet a masik irant. A felndtteket,
kiilondsen az id6sebb generaciokat aggaszthatja, hogy a serdiild fiatalok milyen médon
kérdojelezik meg a hagyomanyos szerepeket, és hogy a dolgok ,,normalis” modja veszélyben
van. Kiilondsen a konfliktushelyzetekben a serdiilokre bajkeverdként vagy problémak
forrasaként tekinthetnek, mig egyes kulturakban korlatozottan fogadjak el a fiatalok jogat
arra, hogy kifejezzék véleményiiket vagy részt vegyenek a dontéshozatalban.

Azokban a helyzetekben, ahol a serdiilok és a felndttek kozott megosztottsag tapasztalhatd,
probaljunk meg pozitivabb hozzaallast kialakitani azaltal, hogy lehetdséget biztositunk
szamukra a kapcsolatteremtésre és a kozos egytittmiikodésre. Tegyiik lehetévé, hogy a
felndttek €s a serdiilok egylitt dolgozzanak k6zos kulturalis eseményeken és
kozosségfejlesztési projektekben, valamint segélyakciokban, példaul taboriranyito
bizottsdgokban, korai figyelmeztetd rendszerekben és 0jjaépitési akcidkban.

Probaljuk megteremteni az egyiivé tartozas érzését azaltal, hogy lehetdséget biztositunk a
felnétteknek és a serdiildknek arra, hogy egyiitt dolgozhassanak és szorakozhassanak — és
hogy ugy érezzék, hogy egy csapatba tartoznak.

Figyelj és alkalmazkod;!

Gy6zddjlink meg rola, hogy a k6zos munka soran folyamatosan ellendrizziik a serdiiloket, és
folyamatos alakitunk az intervencion a valtozo koriilmények és érdeklédési koriik szerint. Ne
feledjiik, hogy a serdiilok mindenkinél jobban ismerik sajat életiiket és sziikségleteiket.

A humanitarius helyzetekben egy adott k6zosség tagjai gyorsan valtakozhatnak, ezért fontos,
hogy folyamatosan keressiik a kapcsolatot a kozosséggel, hogy mas felnétteket is
bevonhassunk az intervencioba. Kiemelt figyelmet kell szentelniink a kdzosségbe ujonnan
érkezokre, hogy azonositani tudjuk azokat az embereket, akik rendelkeznek olyan
keészségekkel vagy ismeretekkel, amelyeket megoszthatnak a serdiilokkel, és akiket
érdekelhet, hogy segitsenek a tevékenységekben vagy dnkéntesként kiillonbozo feladatokban.



A serdiilékkel egyiittmiikodve keressiink uj modokat a kozosséggel vald kapcsolatteremtésre,
és igazitsuk a kiallitasok, el6adasok és egyéb nyilvanos rendezvények témajat a kzosségben
¢16 emberek érdeklédésére szerint. Ahogy haladunk elére az intervencioval, alljunk készen
arra, hogy kihasznaljunk minden olyan uj lehetséget, amely a felnétteket és a serdiiloket
kozelebb hozza egymashoz, valamint az otthoni és a kozosségi kapcsolatokat erdsiti.



Segédlet: A Felndttek timogatasa a serdiildkkel valo munkaban®

Az alabbi segédlet felhasznaldsaval segitséget nyujthatunk az iranyitoébizottsagaban részt vevo
felnétteknek a serdiilékkel valéd konstruktiv egylittmiikodésben.

A Felnéttek tAmogatasa a serdiilokkel vald6 munkaban

Emlékezteto * A serdiildket jelentdségteljesen kell
bevonni a dontéshozatalba, és véleményiiket
komolyan kell venni (A serdiilék bevonasa
gyakran csak jelképes marad).

» A felnotteknek fel kell készulnitk arra,
hogy hatalmuk egy részrdl lemondjanak, és
at kell alakitaniuk a munkamodszereket a
serdiilokkel valo egyiittmiikodés érdekében.
Eléfordulhat az, hogy meg kell valtoztatniuk
az altaluk hasznalt nyelvezetet és a
megbesz¢lések lebonyolitasanak a modjat.
Az iilések elott * Fektesstink id6t a felndttek felkészitésére
annak érdekében, hogy a serdiilokkel
hatékonyan tudjanak kdzosen dolgozni.

* Vonjunk be a felnétteket annak
meghatarozasaba, hogy a serdiildket milyen
modon lehet a legmegfeleldbb mdédon
bevonni az iiléseken a dontéshozatali és a
tervezési folyamatokba. Elére fektessiik le a
modjat annak, hogy a lanyok és a fiuk
pontosan hogyan fognak a kulcsfontossagti
dontésekbe beleszolni.

* Gy6zddjlink meg arrdl, hogy a felnbttek
tudjak, hogy mi lesz az 6 szerepiik és a
serdiilk szerepe a dontéshozatalban.

* Engedjiik meg a felndtteknek, hogy
kifejezzék a serdiilékkel folytatott kozos
munkdval kapcsolatos aggalyaikat,
kétségeiket vagy kérdéseiket.

*» Hangsulyozzuk a serdiilok munkaba vald
bevonésanak eldnyeit, és emlékeztessiik a
felnétteket arra, hogy a serdiil6 fiataloknak
joguk van részt venni az dket érintd
tigyekkel kapcsolatos dontéshozatalban?,

* Emlékeztessiik a felndtteket, hogy a
serdiil6 fiatalok értékes készségekre,
tapasztalatokra és 6nbizalomra tehetnek
szert a dontéshozatalban valo részvétel altal.
* Kezeljiik 6vatosan a serdiilok
képességeivel kapcsolatos elvardsokat.

% Ez a segédlet a Lyford Jones, Hannah, Putting Children at the Centre: A practical guide to children’s
participation, (Helyezziik a gyermekeket a kdzéppontba: Gyakorlati utmutaté a gyermekek részvételéhez) cimii
konyv tartalmabol késziilt, Save the Children UK, London, 2010.

% Az ENSZ gyermekjogi egyezményének 12. cikkeje kimondja, hogy minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy
részt vegyen az Ot érint6 ligyek dontéshozatalaban, és hogy véleményét figyelembe vegyék.



» Osztdndzziik a felndtteket arra, hogy az
ilések elbtt pontos tajékoztatast adjanak a
serdiiloknek a meghozando intézkedésekrol
¢s dontésekrol.

Az ulések alatt

* Batoritsuk a felnétteket arra, hogy:

* Vildgosan elmagyarazzak a serdiiléknek,
hogy hogyan és mikor tudnak hangot adni a
véleményiiknek, és hogy milyen mértékben
lesz a véleményiik figyelembe véve a
dontéshozatali folyamat soran.

* Hallgassak meg a serdiiloket, batoritsak
Oket a véleményiik megosztasara, €s nyiltan
¢és 6szintén valaszoljanak a kérdéseikre.

* Vonjak be a serdiiloket az dket érintd és
érdeklo kérdések megvitatasaba.

* Probaljak meg szorakoztatobba €s
vonzobba tenni az iiléseket.

» Koszonjék meg a serdiiloknek, hogy
megosztottak véleményiiket, és
tajékoztassak oket arrdl, hogy milyen
visszajelzésekre szamithatnak.

» Unnepeljiik meg a kdzos eredményeiket
(ha helyénvalo).

Mit ne csinaljunk?

* Ne hagyjuk, hogy a felndttek:

* Elvitassak a serdiilok nézeteinek az
érvényességét, vagy ne legyenek hajlanddak
komolyan venni 6ket.

* Ne biztositsanak a serdiiléknek megfeleld
1d6t és informéciot az iilésekre valod
felkésziiléshez és a tarsaikkal valo
konzultacidohoz a kulcsfontossagu
dontésekrol.

* Ne adjanak elég idot és teret a
serdiiloknek, hogy javaslataikat és
véleményiiket elmondhassak az iiléseken.

* Olyan kérdéseket tegyenek fel a
serdiildknek, amelyek nem relevansak vagy
tul nehezek szamukra.

 ElImulasszanak rendszeres visszajelzést
adni a serdiiléknek arro6l, hogy a
véleményiik milyen modon lett figyelembe
véve, vagy elmulasszak megmagyarazni,
hogy mely javaslataik keriiltetek
megvalositasra, és melyek nem (és miért).




Segédlet: A serdiilok részvételének ellendrzd listaja

Az alabbi ellendrzo lista széleskorli segitséget nyujt a serdiilék részvételének a tamogatasara
az Adolescent Kit-tel végzett munkahoz, kiilondsen a kdzdsségben €16 felnéttekkel valo
egyiittmiikodéshez.

Onkéntes-e a részvétel? Akkor valédi a részvétel, ha 6nkéntes, nem kényszeritett.

Mindenki szamara hozzaférhet6-e? Gyakran csak a legmagabiztosabb serdiildk vesznek részt
programokon, €s csak a serdiil6 fiuk jutnak szohoz.

Biztositott-¢ a tiszteletteljes részvétel? A valodi részvétel tiszteletteljes 1égkorében zajlik, ahol
senkit sem nevetnek ki vagy hagynak figyelmen kiviil.

Mi az értelme a részvételnek? A serdiiloknek meg kell érteniiik, hogy miért vegyenek részt —
ellenkezd esetben zavaronak vagy idépocsékolasnak tekinthetik a részvételiiket.

Kinek az érdeke a részvétel? A valddi részvétel olyan témak koré épiil, amelyekkel a serdiilok
maguk is torédnek, és amelyekre eleve figyelmet forditanak.

Elér-e barmilyen valtozast? A serdiiléknek gy kell érezniiik, hogy munkajuknak valodi
eredménye van.

Megfelel-e a nyelvezet? A valodi részvétel megkoveteli, hogy a serdiilok kompetensnek
érezz¢ék magukat a hasznalt nyelv €s szokincs tekintetében.

A résztvevok egyforman felkésziiltek-€? Gyakran eléfordul, hogy a felndttek minden
informacioval rendelkeznek, a serdiilék pedig nem.

Valddi-e a részvétel? A valddi részvétel lehetéve teszi a serdiilok szamara, hogy végig vigyék
az Otleteiket, vagyis a felnéttek nem dontenek el mindent el6re helyettiik.

Biztonsagos-e a részvétel? A valddi részvétel magéaban foglalja, hogy mindent megtesziink
annak érdekében, hogy a serdiilok ne keriiljenek veszélybe azzal, amit tesznek vagy
mondanak a foglalkozasok soran.

Mi torténik a részvétel utan? A valddi részvétel azt jelenti, hogy a serdiilok tisztaban vannak
azzal, hogy mi torténik uténa, és ki a felelds a nyomon kovetési intézkedésekért.



Segédlet: Konzultacié felnodttekkel-serdiilokrol

Az alabbi kérdések felhasznalhatoak a felndttekkel a serdiilokrol folytatott beszélgetések
iranyitasahoz, valamint az Adolescent Kit segitségével torténd intervencido megtervezéséhez
¢s modositasdhoz.

Kérdések a felnéttekhez:
* Milyen reményeket vagy elvarasokat fiiz a kozdsségben €16 serdiild lanyokhoz és fiukhoz?
* Milyen aggalyai vagy félelmei vannak a serdiil6 lanyokkal és fiukkal kapcsolatban?

* Véleménye szerint milyen tipusu tevékenységekben vagy programokban vegyenek részt a
serdiil6 fiatalok?

* Véleménye szerint a serdiil6 fiatalok mely képességei fejlédjenek a foglalkozasok soran?
* Véleménye szerint milyen modon tudnak a serdiild fiatalok hozzajarulni a kozosséghez?
* Véleménye szerint milyen témakat kell feltarni a serdiilé lanyokkal és fiukkal?

* Véleménye szerint melyek a legjobb modszerek a serdiild fiatalok bevonasara?

* Hogyan tudna hozzajarulni a serdiilék szdmara szervezett intervencié hatékonysagahoz,
példaul dnkéntes facilitatorként, az iranyitdbizottsag tagjaként vagy mas szerepkorben?

 Milyen készségeket, tudast vagy forrasokat tudna megosztani a serdiilékkel? (A felndttek
példaul beszélgethetnek a serdiilé lanyokkal és fiukkal a szakmajukrol, megtanithatjak dket
egy bizonyos készségre, példaul fozésre, tancra vagy kézmiivességre, vagy helyszint vagy
adomanyokat ajanlhatnak fel a foglalkozasok szamara).

» Hajland6-e egyiittmiikodni a serdiild lanyokkal és fiakkal annak érdekében, hogy bevonja
Oket a dontési hozatalba, és a véleményiik komolyan vételébe? Példaul az iranyitobizottsag
tagjaként?

Sziikség esetén kiegészitheté barmilyen mas kérdéssel, amely az adott kontextusban relevans
lehet.



Segédlet: A serdiilok bevonasa az iranyitasba ¢és feliigyeletbe

Az alabbi segédlet a serdiilok bevondsat hivatott eldsegiteni az Adolescent Kit altal torténd

intervencio iranyitasaba és feliigyeletébe.

Hogyan kezdjlink neki?

* Ha az Adolescent Kit-tel j, 6nallo
intervenciot hozunk 1étre, alakitsunk ki egy
kozosségi vezetokbol, sziilokbol és
serdiilokbdl allo iranyitobizottsagot.

» Ha az Adolescent Kit-et egy meglévé
programba integraljuk, dolgozzunk egyiitt a
mar miikodo irdnyitobizottsaggal.

A serdiilok bevonasi lehetdségei

* Vonjuk be a serdiil6k képvisel6it az
iranyitobizottsagba.

Es/vagy

* Alakitsunk ki kiilén bizottsagot
serdiilokbol, ezaltal a serdiilok
szerepvallalasat erdsithetjiik az intervencio
tervezésében és iranyitasaban.

Kérdések a serdiilok bevonasahoz

A serdiildk képviseldinek a kivalasztasa

* Hogyan fogjak a serdiil6k megvalasztani
képviseldiket?

* A kiilonb6z6 csoportok egyenlden lesznek-
e képviselve? (Nem, kor, etnikai
hovatartozas stb.)

Szerepek és feleldsségek

* Mi lesz a serdiilok képviseléinek a
szerepe?

* Ha lesz a serdiil6knek kiilon bizottsaga,
milyen feladatokat fog ellatni? Hogyan fog
egylittmiikddni a dontéshozatalban a
felnottek iranyitobizottsagaval?

» Hogyan biztosithatjuk, hogy a serdiilok
képviseldi megértsék szerepiiket, tudjak, mit
varnak el téliik, és tisztdban legyenek a
munkajuk céljaival?

» Hogyan biztosithatjuk, hogy a serdiilok
képviseldi €élvezetesnek és
jelentdségteljesnek talaljak a szerepiiket?

* Milyen eldnyokkel jar majd a serdiilok
szdmara a részvételiik?

A felnottekkel valdo munka

* Milyen Iépésekkel lehet timogatni a
felndttek és a serdiilék kozotti produktiv
kapcsolatot annak érdekében, hogy egyiitt
tudjanak dolgozni az intervencio
megtervezésében €s a dontések
meghozataldban?

* Milyen felkészitésre €s tamogatasra van
sziikséglik a serdiiloknek a felndttekkel vald
hatékony kommunikaci6 és egylittmiikodés
érdekében?




* Milyen felkészitésre lesz sziikségiik a
felnétteknek ahhoz, hogy konstruktivan
reagaljanak a serdiilok javaslataira, és hogy
bevonjak a serdiiloket a dontéshozatalba?
Tovabbi informacidért 1asd a Felndttek
tdmogatasa a serdiildkkel valé6 munkaban
segédletet.




A serdiilok 0sszekotése a megfeleld tamogatéassal

A humanitarius helyzetekben €16 serdiilokkel végzett munkanak fontos része az, hogy
megkapjak a biztonsagos és egészséges fejlodésiikhoz sziikséges tamogatast. Ehhez az
sziikséges, hogy 0ssze legyenek kotve olyan szolgaltatasokkal és programokkal, amelyek a
hasznukra vallhatnak, hasznos informaciokkal latjak el ket, és megvédik oket, ha
egészségiik, jolétiikk vagy biztonsaguk veszélyben van.

Tovabbi informacidért lasd A serdiilok dsszekotése a megfeleld tamogatassal segédletet.
1. A serdiilok tajékoztatasa a rendelkezésre allo szolgaltatasokrol €s a tdmogatasokrol

Els6 1épésként tajékozodjunk arrdl, hogy milyen szolgaltatasok és programok allnak
rendelkezésre a serdiil6k szamara az adott kozosségében. A serdiil6 fiatalok alapvet
szolgaltatasokat vehetnek igénybe az oktatas, az egészségiigy és a gyermekvédelem teriiletén,
valamit szivesen részt vehetnek az ifjasagi, szabadidds, sport és miivészeti programokon.

Osztondzziik a facilitatorokat, hogy:

» Az lilések kezdetén tajékoztassék a serdiildket az 0j vagy meglévd szolgaltatasokrol és
programokrol;

* Tajékoztatast tegyenek kozz¢é a serdiilok szamara nyujtott szolgaltatasokrol a tevékenységi
helyszinen, beleértve a menetrendeket, a helyszineket, a személyzet elérhetéségét és minden
egyéb hasznos informaciot?’;

* Vonjak be serdiiloket a rendelkezésre allo szolgaltatasokkal és programokkal kapcsolatos
tudatossag novelésébe plakatok készitésével, drama- vagy zenei eldadasok szervezésével vagy
mas serdiil6k kozvetlen megszolitasaval.

2. Egyiittmiikddés mas, serdiiléknek sz616 programokkal vagy szolgéltatasokkal

» Amennyire csak lehetséges, probaljuk meg 6sszehangolni az Adolescent Kit-tel kapcsolatos
intervenciot a k6zosségében €16 serdiiloket tamogatd egyéb programokkal.

« Osztdndzziik a facilitatorokat, hogy olyan idépontokban és helyszineken szervezzenek
tevékenységeket, amelyek nem {itkoznek a serdiilék mas elfoglaltsagaival, példaul oktatasi
programokon valo részvétel, egészségiigyi vagy egyéb szolgaltatasok igénybevétele.

* Fontos a rendszeres kapcsolattartas mas tamogat6 kezdeményezésekkel, példaul klinikak,
gyermekvédelmi bizottsagok vagy oktatasi programok munkatarsaival vagy onkénteseivel.

« Oszténdzziik a facilitatorokat, hogy konzultdljanak a serdiilékkel (ha sziikséges) mas
szolgaltatasok és programok hasznalataval kapcsolatos tapasztalataikrol, ezaltal hasznos
informaciokat oszthatnak meg egymassal.

» Tamogassuk a serdiilok és a szolgaltatok kozotti konstruktiv parbeszédet annak érdekében,
hogy megvitassak, hogyan lehetne a tamogatasukat hozzaférhetdbbé vagy hasznosabba tenni a
serdiil6 fiatalok szamara.

2" Ha a tevékenységeket ideiglenes vagy kdlcsonkért helyszinen tartjuk, készitsiink egy plakétot a serdiil6k
szamara nyujtott szolgaltatasok és készletekkel listajaval (pl. a Supply Kit-ben talalhato eszk6zok), amelyet
kiftiggeszthetiink a foglalkozasok alatt.



3. Segitsiik a serdiilék informaciohoz jutasat

A serdiiléknek joguk van az Oket érint6 kérdésekrdl valo tajékoztatashoz. Teret kell
biztositani szamukra, hogy nyiltan beszélhessenek, kérdéseket tehessenek fel, és pontos
informaciokhoz juthassanak olyan témakban is, amelyek bizonyos kérnyezetben érzékenynek
(vagy akar helytelennek) tekintettek. Ezek koz¢ tartozhatnak a szexualis és reproduktiv
egészséggel (beleértve a fogamzasgatlashoz vald hozzaférést), a nemi szerepekkel, vallasi,
politikai vagy tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos informaciok.

* Képezziik Ki a facilitatorokat a serdiil6kkel folytatott, kihivast jelent6 beszélgetések
levezénylésére és a pontos informaciok megosztasara — még az érzékeny témak kapcsan is.

» Hatarozzunk meg egyértelmii iranymutatasokat a titoktartasra és a serdiilok maganéletére
vonatkozdan (szem elott tartva a titoktartas €s a serdiild érdekeinek egyensulyat).

* Vegyiik fontoldra azon témak megvitatasat az iranyitobizottsdggal, amelyekrdl lehet és nem
lehet besz¢lni a serdiilékkel. Ez kiilonosen fontos lehet olyan kulturalis kontextusokban, ahol
az érzékeny vagy tabu témak megbeszélése kockaztathatja a résztvevok jolétét, vagy az
Adolescent Kit-tel torténd intervenciot végét okozhatja.

Gyd6zd6djiink meg arrdl, hogy a facilitatorok egyenlden osztjak meg az informéciokat a serdiil6
lanyokkal és fitikkal, és hogy nem probaljak befolyasolni a serdiildk bizonyos szolgaltatasok
vagy tamogatasok igénybevételével kapcsolatos dontését vallasi vagy kulturalis alapon.

Tovabbi informacioért 1asd az Erzékeny témak megbeszélése segédletet.

4. Segitsiik a kiilonleges timogatasra szorul6 serdiiloket



Kiemelten fontos, hogy a facilitatorokat arra is
kiképezziik, hogy felismerjék, ha a serdiilék
kiilonleges tiamogatasra szorulnak, és megfeleléen
reagaljanak.

» Tamogassuk a facilitatorokat abban, hogy
felismerjék azokat a serdiiloket, akik kiilonosen
kiszolgaltatottak €s tdAmogatasra szorulnak, példaul
egyediil vagy intézményekben ¢16 serdiilok,
fogyatékkal €16 vagy kiilonleges banasmodot igényld
serdiilok, marginalizalt serdiilok, nem regisztralt
serdiilok, akik nem férnek hozza a humanitarius
szolgaltatasokhoz, terhes vagy kis gyermekiiket
neveld serdiilék és masok.

» Gy6z6djiink meg arrdl, hogy a facilitatorok ismerik
a bejelentési és beutalasi eljarasokat, azaz azokat a
személyeket és szervezeteket, amelyek rendelkezésre
allnak, ha a serdiiléknek kiilonleges tamogatasra vagy
szolgaltatdsokra van sziikségiik.

» Egyértelmii eljarasi modokat kell kialakitani a
veszélyeztetett serdiildkkel kapcsolatos aggodalmak
bejelentésére, valamint az 6n és masokra veszélyes
serdiilokkel kapcsolatban is, ehhez egy
gyermekvédelmi fokuszpont vagy esetmenedzser
egyértelmii meghatarozasa sziikséges, hogy a
facilitatorok tudjék kihez irdnyitani a serdiiloket.

Ajénlasok

Azok a serdiil6koruak, akiknek
specialis szolgaltatasok és tamogatas
igénybevételére lehet sziikségiik,
tobbek kozott olyan lanyok és fitk,
akik:

» Erdszak, bantalmazas,
kizsakmanyolas vagy elhanyagolas
jeleit mutatjdk, vagy arrol tesznek
bejelentést.

* Fizikai panaszok vagy betegségek
miatt orvosi kezelésre van
sziikségiik.

* Egyéni pszichoszocialis tamogatast,
tanacsadast vagy mentalhigiénés
szolgaltatisokat igényelnek.

* Tanulasi nehézségeket mutatnak, és
oktatasi tamogatasban részesiilnek.

» Kimaradnak az olyan alapveto
szolgaltatdsokbodl, mint az
¢élelmiszerosztas, az egészségiigyi
ellatas vagy oktatas

* Fektessiik le és gyakoroljuk be, hogy milyen 1épéseket kell a facilitaitornak megtennie, ha a
serdiilék annak jeleit mutatjak (vagy jelzik), hogy egészségiik, biztonsaguk vagy jolétiik

veszélyben van.

* Képezziik ki a facilitatorokat arra az eshet6ségre, hogy a serdiiloket hogyan tudjak
diszkréten osszekapcsolni a megfeleld szolgaltatasokkal és a tamogatassal ugy, hogy
elkeriiljék a felesleges felzaklatast vagy a zavarodottsagot, €s hogy tiszteletben tartsdk a

titoktartast.

« Osztdndzziik a facilitatorokat, hogy kdvessék nyomon a szolgaltatasokhoz irdnyitott
serdiiléket annak érdekében, hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy elégedettek a nyujtott
tamogatassal, és hogy sziikségiik van-e tovabbi tdimogatésra.

Biztositanunk kell, hogy a bejelentési és beutalasi eljarasok tiikkrozzék a humanitarius
segitségnyujtas gyermekre vonatkozé minimumszabalyait, beleértve a gyermekvédelmet, a
HIV/AIDS-t, a szexualis és reproduktiv egészséget, a mentalis egészséget és a
pszichoszocidlis tdimogatast, valamint a nemi alapt erészakot.

Tovabbi informacidért 1asd A Szorongast €érzd serdiilok tamogatasa és A gyermekvédelmi
problémakra adandé reakcié cimii segédleteket, vagy az Alapozo Utmutaté forrasai kozott

talalhatod Pszichoszocialis €s gyermekvédelmi fejezeteket.




Figyelj és alkalmazkod;!

A serdiil6k szdmara elérhetd programok, szolgéltatasok és tamogatasok iddvel valosziniileg
valtozni fognak. A facilitatorokkal €s a serdiilokkel egyiittmiikddve nyomon kell kdvetni az
indulo6 és megszind programokat, hogy kapcsolatot tudjunk teremteni az (i programok
tamogato személyzetével vagy onkénteseivel (pl. az egészségligyi klinikakon vagy a
gyermekvédelmi bizottsdgokban), és hogy rendszeresen frissitsiik a bejelentési és beutalasi
eljarasokat. Vegyiik figyelembe a serdiilok visszajelzéseit az egyes programokkal (és a
személyzettel) kapcsolatban, és készen kell allnunk arra, hogy a foglalkozasok idépontjat
vagy helyszinét ugy valtoztassuk, hogy elkeriiljiik az olyan szolgaltatasokkal valo {itkozést,
amelyeket a serdiil6 fiatalok kiilonsen hasznosnak vagy €élvezetesnek talalnak.



Segédlet: A serdiilok dsszekotése a megfeleld tamogatassal

Az alabbi 1épések segitségével 0sszegyiijthetjiik és megoszthatjuk a rendelkezésre allo
informaciokat azokrdl a szolgaltatasokrol, amelyeket a serdiilok élvezhetnek, vagy amelyek
hasznosak lehetnek szamukra.

1. Hatarozzuk meg, hogy hol talalhatoak szolgaltatasok vagy programok, és jegyezziik fel a
nyujtott tAmogatas tipusat, a nyitvatartasi idejét, a kapcsolattartasi informaciokat és az
esetleges dijakat.

2. Osszuk meg ezeket az informaciokat a facilitatorokkal és a serdiilokkel felhasznalobarat
formaban. Tovabbi informécidért lasd az alabbi sablont:

A szolgéltatds vagy program neve Helyszin:

A nyujtott szolgaltatas tipusa (pl. A szolgaltatas ideje:

egészségligy, oktatas, gyermekvédelem):

A nytjtott szolgaltatas leirasa: A kapcsolattarto neve és telefonszama:
Kedvezményezettek (akik szamara A szolgaltatas dija (ha van):

elérhetd):

Egyéb megjegyzések:

3. Ertékeljiik, hogy a szolgaltatisok vagy programok serdiilébaratak-e, és betartjak-€ a
humanitarius valsaghelyzetben 1évé gyermekekre vonatkozd minimumszabalyokat.

* A serdiilo fiatalok, beleértve a fogyatékkal éloket és a nem fogyatékkal éloket is,
biztonsagosan ¢s kényelmesen hozzaférhetnek-e a szolgéltatadsokhoz?

* A program vagy szolgéltatds nyujt-€ serdiildbarat modon tajékoztatast?

* A személyzet vagy az 6nkéntesek ki vannak-e képezve a serdiilékkel valdo munkara, és
ismerik-e a vonatkoz6 normakat (példaul a védelem és a titoktartas)?

4. Biztositanunk kell, hogy az Adolescent Kit-tel tervezett foglalkozasok ne iitk6zzenek a
serdiilék szdmara nyujtott alapvetd programokkal és szolgéltatasokkal.

5. Oszténdzziik a serdiiléket, hogy értékeljék a szolgaltatdsokat vagy programokat, és adjanak
visszajelzést azok hozzaférhetdségérdl, biztonsdgarol vagy mindségeérdl.

Lehetséges szolgaltatasok, programok és tdmogatds a serdiil6k szdmara

Elelmiszer, viz és alapvetd Elelmiszerosztd kdzpontok és piacok
sziikségletek Kiegészitd taplalkozasi programok

Mikr6 tadpanyag-osztas

Vizelosztas (pl. lajtoskocsival szallitott viz),
vizszivattyuk vagy fart kutak

Nem élelmiszercikkek osztasa: Satrak, ponyvak,
f6z6edények, agynemiik, tiizeldanyag vagy tiizifa,
szappan, menstruacios higiéniai eszkozok.

Egészségiigyi szolgaltatasok Rendeldintézetek és egészségiigyi alapellatas
Stirgdsségi egészségiigyi ellatas

Mentalis egészség €s tanacsadas

Reprodukciods egészségligyi szolgaltatasok
Ovszer és egyéb fogamzasgatld eszkozok osztasa
HIV/AIDS tesztelés és tanacsadas




Oktatasi szolgaltatasok

Hivatalos iskoldk

Nem formalis oktatasi programok: szakképzés, irni-
olvasni tudas, pénziigyi ismeretek, szamitogéphasznalat,
egészség ¢és higiénia, életvezetési ismeretek, miivészetek
¢és egyéb programok.

Mentoralasi €s korrepetalasi programok

Konyvtarak vagy tanul6szobak

Szamitogép/internet hozzaférés

Védelmi és jogi tamogatas

Tamogatas a sziileiktdl elszakitott, egyediil €16
gyermekek szdmara

Védelmi szolgaltatasok a bantalmazott, elhanyagolt,
kizsakmanyolt és erdszak altal érintett gyermekek
szamara.

Nemi alapu erdszakkal kapcsolatos szolgaltatasok
Jogi tanacsadas/képviselet a joggal kapcsolatba keriild
gyermekek szamara

Gyermekvédelmi bizottsagok vagy halézatok
Gyermekbarat terek

Miivészet, szabadido €s sport

Miivészeti programok

Sport- és szabadidds programok vagy létesitmények
Informalis miivészeti tevékenységek (pl. dobold korok)
Informalis sporttevékenységek (pl. esti foci, kosarlabda)

Klubok és szervezetek

Ifjuséagi klubok és kdzpontok
Gyermekklubok (pl. Child-to-Child klubok,
békebizottsagok stb.)

Szinjatszo-, tanc- €s zenei csoportok.




Segédlet: Szorongast érzé serdiilék timogatisa?®

Az Adolescent Kit-ben a szorongas fogalma olyan banatra, fajjdalomra, depressziora,
félelemre, panikra, aggodalomra vagy biintudatra utal, amelyet a serdiilok humanitarius
helyzetekben érezhetnek.

Az alabbi segédlet abban nyujt tamogatast a facilitatoroknak, hogy felismerjék €s reagaljanak
a serdiilék szorongasanak a jeleire?®.

A serdiilok szorongasa humanitarius helyzetekben

» A humanitarius valsagokkal jar6 zavarok, veszteségek €s erdszak kiilonb6z6 modon érintheti
a serdiiloket.

* Szinte minden serdiilé mutat bizonyos kezdeti elvaltozasokat viselkedésében, érzelmeiben,
gondolataiban és tarsas kapcsolataiban, ami normalis egy bizonyos szintig. Fontos
megjegyezni, hogy a legtobb serdiil6 javulni fog, és idével megtanuljak, hogyan kell
megbirkozni a krizissel jaré szorongéssal.

* A serdiil6k kiilonboz6 modon reagalhatnak a kihivast jelent6 koriilményekre. Egyesek
rugalmasabbak és gyorsan ,,talpra allnak”, mig masoknak nehezebben megy a mindennapi
miikodés, és specialis timogatasra van sziikségiik.

* A tamogato, gondoskodo6 felndttek vagy kortarsak jelenléte 1étfontossagh lehet a szorongast
tapasztal6 serdiilok szamara.

A szorongas gyakori jelei serdiiloknél

A szorongasnak sokféle tiinete lehet, amely kultaranként és egyénenként valtozik. A
szorongas gyakori jeleit gyakran két tipusba soroljak:

* Passziv: A serdiilok kevésbé aktivak és kevésbé érdeklddnek dolgok irdnt, és nem
érintkeznek sokat mésokkal.

* Agressziv: A serdiilok aktivabba valnak, ugy tiinhet, hogy til sok energiajuk van, és akar
agresszivvé, zavardva vagy lazadozova valhatnak.

A szorongas néhany gyakori jele a serdiil6knél:

Fizikai:

* Faradtsag / kimeriiltség €s alvaszavarok

* Tulzott éberség, veszélyre érzékenység, konnyen ijeddsség.

« Allandé fajdalmak, beleértve a gyomorfajast, fejfajast vagy szédiilést.

BForrasok: Actions for the Rights of Children, ARC Resource Pack, Critical Issue Module 7: Psychosocial
Support, The International Rescue Committee, Save the Children, Terre des Hommes, The Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights, United Nations High Commissioner for Refugees, UNICEF,
New York, 2009; UNICEF, The Psychosocial Care and Protection of Children in Emergencies: Tanarképzési
kézikonyv, UNICEF, New York, 2009; UNICEF, Inter-Agency Guide to the Evaluation of Psychosocial
Programming in Humanitarian Crises, UNICEF, New York, 2011; Global Protection Cluster, Child Protection
Working Group, Toward Effective Child Friendly Space Programmes in Emergencies: Participant Handbook,
Global Protection Cluster Child Protection Working Group, Child Protection Working Group, 2014.

2 Tovébbi informacidért 14sd az Alapozo6 Gtmutatd Serdiilék és pszichoszocialis timogatas cimii fejezetét.



Erzelmi:
* Félelem, zsibbadtsag, tdvolsagtartas, depresszio, szomorusag.

* Intenziv gyasz (veszteség kovetkezményeit komolyabban megértik, mint egy fiatalabb
gyermek).

* Blintudat vagy megbanas, talterheltség, reménytelenség
* Diih és ingerlékenység, szorongas és panik

* Szeszélyes hangulatvaltozasok

A szorongas gyakori jelei serdiiloknél

Viselkedésbeli:

* Visszahuzodo, zsibbadt viselkedés, nem reagal a jatékokra vagy szorakoztatd
tevékenységekre.

* Szocialis 1zolacio, a szokasos tevékenységek iranti érdeklddés elvesztése.

» Mindig szomorunak tlinik, sosem mosolyog, sokat sir, tilsdgosan ragaszkodo vagy
fluiggetlen.

» Az étvagy vagy az étkezési szokasok megvaltozasa

* Tartosan agressziv viselkedés tarsaival vagy facilitatoraival szemben, akar fizikailag, akar
szoban

* A szabalyok elutasitdsa vagy zavaré viselkedés, példaul megallas nélkiili kérdezgetés vagy
vitdk generalasa.

* Sziil6kkel/facilitatorokkal/hatosagi személyekkel szembeni dac

» Kockazatvallalo magatartas, példaul alkohol- vagy kabitoszerrel valo visszaélés (6npusztitd
érzésekkel vagy legy6zhetetlenség érzésével sszefiiggésben).

Kognitiv (gondolatok):

* Nyomaszto eseményekre vonatkozo tolakodd gondolatok vagy emlékek, réméalmok.

+ Koncentracios nehézségek, konnyen dsszezavarodnak vagy dezorientaltak, rossz memoria.
* Vilagkép, filozofia, vallasi meggydz0dések megvaltozasa, hit elvesztése.

* Foglalkozas az erdszakkal, a haléllal és a gyilkossaggal (beleértve az ongyilkossagot is).
A szorongas gyakori jeleire adando valaszok az Adolescent Kit segitségével

Osztondzziik a facilitatorokat, hogy:

» Hozzanak 1étre egy olyan kornyezetet, ahol a serdiilok szabadon beszélhetnek otleteikrol,
reményeikrdl és aggodalmaikrol, anélkiil, hogy félniiik kéne az elitéléstol.

» Tamogatdan hallgassék meg a serdiiloket, €s nyugtassak meg oket, hogy a koriilményekre
adott reakcioik normalisak. Nem baj, ha félnek, zavarodottnak, dithosnek vagy biindsnek érzik
magukat.



 Hagyjanak teret annak, hogy a serdiil6k megbeszéljék koriilményeiket (ha akarjak), és
segitsenek nekik pozitiv megoldasi utakat talalni az életiikben jelentkezé kihivasokra.

* Biztositsanak lehet6séget a serdiilék szamara, hogy kifejezzék magukat, de ne kényszeritsék
Oket arra, hogy ujra atéljék negativ élményeiket, vagy beszéljenek (vagy rajzoljanak képeket)
¢letiik negativ eseményeir6l, ha nem akarnak.

* Szanjanak id6t onkifejez6 miivészetre, rajzolasra, éneklésre, tancra, irasra, mesélésre és
dramara, hogy segitsék a serdiiloket érzéseik felfedezésében ¢€s sziikségleteik, aggodalmaik, és
a sajat véleményiik megismerésében.

A szorongas gyakori jeleire adando valaszok az Adolescent Kit segitségével
Oszténdzziik a facilitdtorokat, hogy:

* A foglalkozasokba felvaltva épitsenek be energikus tevékenységeket és csendes, pihentetd
tevékenységeket is.

* Biztositsanak lehetséget a serdiil6k szamara, hogy pozitiv befolyassal lehessenek a veliik
torténd dolgokra, példaul bevonva ket az otthonaik és kozosségeik ujjaépitésébe.

» Osztdndzzék a serdiildket arra, hogy csapatépitéssel és csoportos tevékenységekkel altal
tamogatast nyujtsanak egymasnak.

» Alaposan figyeljék a serdiiloket, hogy észrevegyék a szorongas tartos jeleit, hogy detektalni
tudjak a specidlis tAmogatast igényld serdiiloket

A sulyos szorongas jelei serdiiloknél

* Néhany serdiild nehezen tud megbirk6zni a szorongassal, €s nagy nehézségeket tapasztal a
mindennapi életében. Ezek koz¢é tartozhatnak olyan serdiil6 fiatalok, akik:

* Hosszan tarto, stlyos érzelmi reakciot tapasztalnak a valsag miatt, amely idével
rosszabbodik, és zavarja 6ket a mindennapi tevékenységek elvégzésében, példaul az iskolaba
jarasban vagy a munkaban;

* A szorongas olyan jeleit mutatjak, amelyek sokkal tovabb tartanak azokhoz a serdiil6khoz
képest, akik hasonl6 eseményeken mentek keresztiik;

* Drog- vagy alkoholfiiggévé valnak;
* Tulzottan agresszivve valnak, olyannyira, hogy veszélyt jelentenek 6nmagukra €s masokra;

* Stilyosan depressziosak lesznek, példaul dllandéan szomoruaak, sokat sirnak,
¢tvagytalansaggal és alvaszavarokkal kiizdenek, allanddan faradtnak érzik magukat, és
elveszitik érdeklddésiiket azon dolgok irant, amelyek korabban 6romet okoztak nekik;

« Ongyilkossagi hajlamot mutatnak, és egyre gyakrabban beszélnek arrél, hogy nem akarnak
¢lni — ezek a jelek komoly kockazat jelenthetnek a serdiil6knél;

» Pszichozist tapasztalnak — ritka esetekben a serdiilok elveszithetik a kapcsolatot a
valdsaggal, ezaltal nem tudjak megkiilonboztetni, hogy mi a valdsdgos és mi a nem valdsagos.

A stlyos szorongasra adando valaszok



Ne feledjiik! A facilitatorok nem tanacsadok. A tanacsadast csak képzett és tapasztalt
személyzet végezhet, akik biztositani tudjak, hogy a serdiilok megfeleld timogatast €s
nyomon kovetést kapjanak, és akik a nemzetkdzileg is elfogadott szabalyok szerint
dolgoznak.

* Alakitsunk ki bejelentési és beutalasi eljarasokat a facilitatorok szamara, amelyeket
alkalmazni tudni a serdiilékkel kapcsolatos aggodalmaik esetén.

* Elére fektessiik le és gyakoroltassuk be, hogy milyen 1épéseket kell a facilitatornak tennie,
ha a serdiil6kon a sulyos szorongas tartosan jeleit érzékelik. Ez magaban foglalja annak
biztositasat, hogy tudjék, kinek jelenthetik aggodalmaikat, példaul a
programkoordinatoruknak vagy az esetmenedzsernek.

» Gy6zddjiink meg arrol, hogy a facilitatorok tisztdban vannak a serdiildk szamara elérhetd
szolgaltatasok és tamogatasok tipusaival. Ezek kozé tartozhatnak:

* A serdiiloket a kiilondsen megrazo események feldolgozasaban tamogaté tevékenységek (pl.
a szexualis er6szak tuléloit timogatd csoportok);

* Specialis mentalis egészségiigyi ellatas korhazakban vagy egészségiigyi klinikakon;

* Szocialis munkasok, pszichoterapeutak, tanacsadok, hagyomanyos gydgyitok és vallasi
vezetok tamogatdsa vagy tanacsadasa.

Tovabbi informacidért lasd A serdiilok dsszekotése a tdimogatassal segédletet.

Tovabbi informacioért és itmutatasért lasd még az Alapozo utmutatod forrasainak a
pszichoszocialis fejezetét.



Segédlet: A gyermekvédelmi problémakra adandé
reakcio®

A gyermekvédelem a gyermekekkel szembeni
bantalmazas, elhanyagolas, kizsdkmanyolas és
erészak megel6zését és az arra adott reakciot
jelenti®?,

Gyermekvédelem humanitarius helyzetekben

A serdiilok kiilonosen kiszolgaltatottak a
humanitarius helyzetekben, ilyenkor ugyanis
hianyoznak azok a személyek vagy szolgaltatasok a
kornyezetiikbdl, amelyek altalaban védelmet
biztositanak a szamukra. Valsag idején a serdiilok
olyan gyermekvédelmi problémak fokozott
kockazataval is szembesiilhetnek, mint példaul:

« Sériilési kockazatok, beleértve a kozuti kozlekedési
baleseteket, a fulladast, a tliz okozta égési
sériiléseket, a rokkantsag veszélyét, a robbandanyag-
maradvanyok vagy taposodaknak okozta sériiléseket,
valamint a fegyvertiiznek valo kitettség;

* Fizikai erészak és egyéb karos tevékenységek,
beleértve a csaladon beliili er6szakot, a fizikai
bantalmazast, a testi fenyitést, a kényszerhazassagot,
a ndi nemi szervek megesonkitasat, a gyilkossagot, a
testcsonkitast, a kinzast és az emberrablast;

» Szexuadlis erdszak, beleértve az ismert csaladtagok
vagy a koz0sség tagjai altal elkovetett nemi
erOszakot, az idegenek altal elkdvetett nemi
er6szakot, a fegyveres konfliktusok soran elkdvetett
nemi erGszakot, a szivességért cserébe kovetelt nemi
egyiittlétet, a fogyatékkal €16 gyermekek szexualis
zaklatasat, a gyermekek prostitucios célu
kizsakmanyolasat €s a szexualis kizsdkmanyolas
céljabol torténd emberkereskedelmet;

* Pszichoszocialis szorongas ¢s mentalis zavarok;

A bantalmazas olyan szandékos rossz
banasmod, amely karosithatja vagy
potencialisan karosithatja a serdiilok
biztonsagat, jolétét, méltosagat és
egészséges fejlodését. Gyakran
megkiilonboztetiink fizikali,

szexualis, pszicholdgiai és érzelmi
bantalmazast.

Elhanyagolésrol akkor beszéliink, ha
a szlilék vagy gondvisel6k nem
tudnak vagy nem akarnak
gondoskodni a serdiil6k fizikal,
érzelmi, oktatasi, biztonsagi vagy
egyéb sziikségleteirdl.

A kizsakmanyolas a serdiilok
kihasznalasara utal, amikor egyesek
mas elényére, kielégitésére vagy
haszonszerzésre hasznaljak fel a
serdiiloket, ami gyakran a
serdiilokkel szembeni igazsagtalan,
kegyetlen és karos bandsmodot
eredményez. Ide tartozik a
manipulacio, a visszaélés, banasmod,
az aldozatta valas, az elnyomas és a
durva vagy rossz banasmod.

Az erdszak ,,fizikai erd vagy hatalom
szandékos, kilatasba helyezett vagy
tényleges alkalmazasa 6nmagunkkal,
valamely masik személlyel, illetve
valamely csoporttal vagy
kozosséggel szemben, ami
ténylegesen vagy nagy
valdszintiséggel fizikai sériilést,
halalt, lelki sériilést vagy fejlédési
rendellenességet okoz, vagy
valamely életsziikséglet megvonasat
eredményezi” (WHO, 2002).

30 Forrasok: Global Protection Cluster, Child Protection Working Group, Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action, Global Protection Cluster, Child Protection

Working Group 2012; Global Protection Cluster Child Protection Working Group (CPWG), A Matter of Life
and Death: Child Protection programming's essential role in ensuring child

well-being and survival during and after emergencies, The Global Protection Cluster, Child Protection, 2015;

National Society for the Prevention of Cruelty to Children website,

www.nspcc.org.uk; Save the Children UK, Child Protection Training Manual: Facilitator's Guide for teacher

training, Save the Children UK, Juba, 2008.

31 Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Working Group (CPWG),

2012.




* Fegyveres erokkel vagy csoportokkal valé kapcsolat, beleértve a harcosként, kémként,
hordarként vagy informatorként, illetve szexualis célokra hasznalt fitikat és lanyokat;

» Gyermekmunka, beleértve a veszélyes munkat és a gyermekmunka legrosszabb formait,
mint példaul a gyermekek kereskedelmi célu szexualis kizsakmanyolasa, foldalatti munka,
veszélyes gépekkel, berendezésekkel és szerszamokkal végzett munka, valamint
rabszolgasag;

* Elszakadas a csaladjuktol vagy gondviseldiktol.

1. Képezziik ki a facilititorokat a bantalmazas, az er6szak és az elhanyagolas jeleinek a
felismerésére.

A facilitatorok fontos szerepet jatszhatnak a serdiilok védelmében azaltal, hogy megtanuljak
felismerni a bantalmazas, az er0szak és az elhanyagolas jeleit, és reagalnak azokra.

A facilitatornak meg kell vizsgalnia a bantalmazas, erészak és elhanyagolas lehetdségét, ha
egy serdiilé az alabbiakban felsorolt viselkedési formak vagy jelek koziil tobbet is mutat.
Nagyon fontos azonban, hogy ne vonjunk le elnamarkodott kovetkeztetéseket, s a
facilitatorral egyiittmiikodve érzékenyen keressiik a bantalmazas egyéb bizonyitékait.

Fizikai bantalmazas vagy erdszak

A fizikai bantalmazas a bantalmazas leglatvanyosabb formaja. Néha akkor deriil ki, amikor a
serdiil6 sériilésének magyarazata nem egyezik a tapasztaltakkal.

Fizikai bantalmazasnak mindsiilé magatartas: Utés, rangatas, ragas, 10kddsés, csipés,
hajhuzas, megégetés, a serdiilok kényelmetlen vagy méltatlan helyzetbe kényszeritése.

Annak jelei, hogy egy serdiilét fizikai bantalmazas érhet:

* Megmagyarazhatatlan sériilések vagy égési sériilések, zazodasok, kiilondsen az arcon,
ficamok, fognyomokkal egyez6 harapasok, cigarettaé¢gések €s csonttorések (beleértve a régi,
de nem kezelt csonttoréseket is).

* Val6szintitlen kifogédsok a sériilésekre

* Kronikus menekiilés

» Onpusztito tendenciak

» Agresszio masokkal szemben

* Bizalmatlansag a felndttekkel szemben

* Félelem a fizikai érintkezéstdl, példaul visszahuzodik, ha megérintik.

* Hirtelen valtozasok a viselkedésben, példaul introvertalttd vagy extrovertaltta valas.
* Rémalmok

Erzelmi bantalmazas vagy erészak

Az érzelmi bantalmazast rendkiviil nehéz felismerni. Egyes esetekben a serdiiloknél nem
feltétlentil mutatkoznak a bantalmazés nyilvanvalo jelei, azonban viselkedésiikben vagy
érzelmi allapotukban lehetnek nyomok.



Erzelmi bantalmazasnak mindsiild magatartas: Nyilvanos gunyolodas, szarkazmus,
fenyegetés, szidalmazas, kiabalas és parancsolgatas, vagy mas megalazo cselekedetek, mint
példaul a ruhdzkodas vagy az étkezés megtagadasa a serdiiloktol, vagy a méltatlan helyzetbe
valo kényszerités.

Annak jelei, hogy egy serdiilét érzelmi bantalmazas érhet:

» Fizikai, mentalis és/vagy érzelmi fejlédésiik lassabb, mint tarsaiké.
* Hirtelen fellépd beszédzavarok vagy tanulasi problémak

» Nehézségek a kapcsolatok kialakitasaban

* Bizonytalansag, gyenge onbecsiilés, onértékelés hianya

* A hibak talreagalasa

« Uj helyzetektél valo széls6séges félelem

* Kronikus menekiilés

* Figyelemfelkeltd magatartés

» Nem megfeleld valasz a fajdalomra

* A passzivitas vagy agresszio sz¢€lsOséges formai, beleértve a visszahtizodast és a zavard
viselkedést is

Szexualis visszaélés vagy erdszak

A szexualis visszaéléseket is nehéz felderiteni. Koztudott, hogy a kisgyermekek sok éven at
képesek elviselni a szexualis bantalmazast anélkiil, hogy észrevennék, hogy amit atélnek, az
abnormalis. El6fordulhat, hogy csak miutan tanultak a szexualis viselkedési formakrol — a
korai serdiilékorban —, akkor dobbennek ra a veliik torténtek helytelenségére és jelentdségére.

Szexualis visszaélésnek mindsiilé magatartds: Nemi erdszak, nem megfeleld érintés,
szeméremsértés, szexualisan egyértelmii kifejezések hasznalata egy serdiilével szemben és
pornograf anyagok mutogatésa serdiiléknek.

Annak jelei, hogy egy serdiilé szexualis visszaélésnek lehet kitéve:

* Talsagosan gyengéd vagy a serdiilé koranak nem megfelel6 szexualis jellegli ismeretekkel
rendelkezik.

* Orvosi problémak, példaul kronikus viszketés, nemi szervek fajdalma, nemi betegségek.

* Egyéb sz€lsdséges reakciok, mint példaul depresszid, Oncsonkitds, ongyilkossagi kisérletek,
csellengés.

» Regresszio a fiatalabb viselkedésmintdkhoz, mint példaul a hiivelykujjszopas.
* Hirtelen étvagytalansag vagy kényszeres evés
* [zolacid vagy visszahizodas

» Koncentracids nehézségek



* Bizalomhiany vagy félelem valakitdl, akit jol ismernek.
Elhanyagolas

Elhanyagolas akkor torténik, amikor a sziilok vagy gondviselok nem elégitik ki a serdiilok
alapveto sziikségleteit, akar szandékosan, mert nem rendelkeznek a sziikséges készségekkel
vagy tamogatassal, akar olyan problémak miatt, mint a szegénység, mentalis egészségiligyi
problémak vagy drog- és alkoholfogyasztas. Az elhanyagoldsnak gyakran nincs egyetlen
konkrét jele, ezért fontos, hogy figyeljiink az elhanyagolasra utalé6 mintazatokra.

Elhanyagolasnak minésiilé magatartas: A serdiilok igényei nem keriilnek kielégitésre olyan
terlileteken, mint példaul tisztasag, ruhédzat, érzelmi tdmogatas, szeretet és ragaszkodas,
oktatas, taplalo étkeztetés, megfeleld menedék vagy biztonsag; a serdiilok elhagyasa, a
serdiilok nem biztonsagos helyen hagyasa vagy annak okozasa, hogy a serdiilok veszélyes
helyzetbe vagy helyre keriiljenek; a serdiilok szamara sziikséges orvosi vagy fogaszati ellatas
igénybevételének elmulasztasa.

Annak jelei, hogy egy serdiilé elhanyagolas aldozata lehet:
* Rossz megjelenés és higiénia, példaul adllandéan koszos vagy nem megfeleld 6lt6zkddés

* Rossz egészségi allapot, beleértve a kezeletlen sériiléseket, orvosi és fogaszati problémakat,
visszatérd betegségeket vagy fertdzéseket, borbetegségeket, faradtsagot, stilycsokkenést, a
rendelkezésre allo taplalékok ellenére torténd nélkiilozést.

* A feliigyelet hianya miatt bekovetkez6 ismételt balesetek, vagy az orvosi rendelések vagy
oltasok elmulasztasa

* Elszigetel6dott, visszahuzodo, csendes magatartas.

A bantalmazas, elhanyagolas, kizsdkmanyolas és er6szak minden forméja kart okozhat a
serdiildknek. Negativan befolyasolhatjak a fizikai, kognitiv, érzelmi és szocidlis fejlodésiiket,
olyan problémakat okozhatnak, amelyek hosszu ideig, akar a felnéttkorban is fennmaradnak,
és a serdiilok tulélését veszélyeztethetik.

2. A facilitatorok képzése a gyermekvédelmi aggalyokra valdé megfeleld reagalashoz

Ha komoly gyermekvédelmi aggéalyok meriilnek fel, és a serdiilék biztonsaga veszélyben van,
képezziik ki a facilitatorokat az azonnali cselekvésre:

* Egyértelmii irdnymutatasokat kell kidolgozni, hogy a facilitatorok tudjak, kinek kell
jelenteniiik a gyermekvédelemmel kapcsolatos aggalyokat — ez lehet a programkoordinator,
egy gyermekvédelmi fokuszpont vagy az esetmenedzser;

» Fektessiik 1¢ és gyakoroltassuk be a facilitatori 1épéseket, amelyeket akkor kell kdvetni, ha a
serdiilék bantalmazas, elhanyagolas, kizsdkmanyolas vagy erdszak jeleit mutatjak, vagy ha
arrol jelentést tesznek;

» Képezziik ki a facilitatorokat arra, hogy higgadtan €s timogatoan reagaljanak, ha a serdiilok
bantalmazasrol, elhanyagolasrol, kizsdkmanyolasrol vagy er6szakrél szamolnak be — a
serdiilét soha nem lehet hibaztatni ezekben a helyzetekben, és meg kell nyugtatni, hogy
semmi rosszat nem tett.



» Tamogassuk a facilitatorokat abban, hogy pozitiv 1épéseket tegyenek az érintett serdiilok
védelmének biztositasa érdekében — ez magaban foglalhatja a megfeleld szolgaltatasokat és
tdmogatasokat, példaul orvosi, tanacsaddi vagy biztonsagi szolgélatok, gyermekvédelmi
igynokségek vagy gyermekvédelmi bizottsagok biztositasat;

* Biztositsuk, hogy a facilitatorok tiszteletben tartjak a titoktartast, és érzékenyen kezelik a
serdiilék védelmével kapcsolatos problémakat;

* Biztositsuk, hogy minden intézkedés 6sszhangban legyen ,,gyermek mindenek felett allo
érdeke” elvvel.

Megjegyzés! Barmilyen 1épéseket is tesziink, fontos, hogy ne feledjiik, hogy egy érzéketlen
vagy nem megfeleld intervencio tovabb karosithatja a serdiiloket.

Gy6zddjlink meg arrdl, hogy a facilitatorok tudjak, kihez fordulhatnak, ha bantalmazas,
elhanyagolas, kizsdkményolas vagy erdszak gyanudja meriil fel, és timogassuk Oket az
érzékeny és megfeleld reagalasban.

Tovabbi informacidkért és tamogatasért ezen a teriileten lasd a Gyermekvédelem cimii részt
az Alapoz¢6 itmutatdban.



Segédlet: Erzékeny témék megbeszélése

Fontos, hogy a serdiilok szamara lehetdvé tegyiik az
oket érdekld és foglalkoztatd témak nyilt megvitatasat,
ugyanakkor meg kell védeni dket a lehetséges
veszélyektol is. A facilitdtorok azonban néha
kényelmetleniil érezhetik magukat azokkal a
kérdésekkel kapcsolatban, amelyeket a serdiilok
felvetnek, vagy nem tarthatjak azokat helyénvalonak.

Kovessiik az alabbi 1épéseket, hogy felkészitsiik a
facilitatorokat a serdiil6kkel folytatott kihivast jelentd
beszélgetések kezelésére annak érdekében, hogy a
serdiil6 fiatalok pontos informaciokat kapjanak a
szamukra fontos témakrol.

1. A serdiilok tajékoztatashoz vald jogdnak
hangsulyozasa

A serdiiléknek joguk van a szabad
véleménynyilvanitashoz €s az dket érintd kérdésekrol
valé tajékoztatashoz®2. Fontos ennek az informacionak
a hangsulyozasa a facilitatori képzés soran, a
serdiilokkel tartott foglalkozasokon ¢és az
iranyitobizottsag tilésein, valamint a kozdsség tagjaival
folytatott megbeszéléseken.

Potencialisan érzékeny témak

* Romantikus kapcsolatok, randizas
¢és hazassag

» Nemi szerepek, kapcsolatok vagy
identitasok

« Szexualitas, homoszexualitas,
biszexualitas és mas szexualis
orientaciok

* Szexualis és reproduktiv egészség,
terhesség, biztonsagos szexualitas,
fogamzasgatlas, HIV/AIDS és egyéb
szexualis Uton terjedd betegségek.

* Maszturbacio és pornografia

* Az er6szakkal, nemi er0szakkal,
szexualis erdszakkal és fegyveres
konfliktusokkal kapcsolatos
személyes tapasztalatok

« Politikai és tarsadalmi kérdések,
beleértve a konfliktusdinamikat és a
béketeremtést is.

2. Képezziik ki a facilitdtorokat az érzékeny kérdések megvitatasara

Készitsiik fel a facilitatorokat a konstruktiv, nyilt vitak tamogatasara, amelyek soran a

serdiilok érzékeny témakat is felvetnek.
Képezziik ki 6ket arra, hogy:
* Felismerjék és kezeljék a kellemetlen helyzeteket;

* Pontos informaciokat osszanak meg;

» Segitsék serdiiloket a hasznos informaciokhoz jutasban;

» Kérjenek tAmogatast, ha segitségre van sziikségiik bizonyos kérdések megvalaszolasahoz
(fontos emlékezni, hogy a facilitatoroknak lehetnek sajat tapasztalatuk a serdiilok altal
felvetett kérdésekkel kapcsolatban, példaul a szexualis er6szak, és nehéznek talalhatjak azok

megyvitatasat);

*» Tegyenek 1épéseket, ha a serdiilok jelzik, hogy erészak, kizsakmanyolas vagy bantalmazas
érte 6ket. Tovabbi informacidért 1asd a Serdiilok dsszekotése a tdmogatdssal és A
gyermekvédelmi problémakra adando reakcio segédleteket.

32A gyermek jogairdl sz016 1989. évi egyezmény 13. cikke kimondja, hogy: Ez a jog magéban foglalja az
informacio és eszmék keresésének, befogadasanak és terjesztésének szabadsagat
mindenféle formaban, hatarok nélkiil, szoban, irasban, nyomtatasban, miivészeti formaban vagy barmely mas, a

gyermek altal valasztott médiumon keresztiil.




Gy6z06djiink meg arrol, hogy a facilitatorok képesek nyitottan reagalni a serdiilék altal
felvetett kérdésekre, és nem itélik el a serdiiloket sajat vallasi, kulturalis vagy politikai
meggy6zOdésiik alapjan. Mindez sziikséges ahhoz, hogy a serdiilék nyiltan és 6szintén
beszéljenek tapasztalataikrol.

* Hatarozzuk meg azokat a témakat, amelyeket egyes facilitatorok (vagy valamennyi) tabunak
vagy problémasnak érez, és allapodjunk meg a megfelel6 valaszadas modjarol abban az
esetben, ha a serdiilok felvetik ezeket a kérdéseket.

* Szerepjatékok segitségével a facilitatorok gyakorolhatjak a serdiilékkel valo, kényelmetlen
témakrol sz616 beszélgetések vezetését.

» Képezziik ki a facilitatorokat, hogy a serdiilékkel folytatott beszélgetések soran kertiljék a
kioktatast, az informacid visszatartasat vagy a diszkriminativ nézetek terjesztését.

4. A serdulok védelme

Fontos, hogy a serdiilék szamara lehetdséget biztositsunk arra, hogy kifejezzék magukat, de a
facilitatoroknak tisztaban kell lennitlik az ezzel jar6 lehetséges kockazatokkal is. Példaul
eléfordulhat, hogy a serdiild fiatalok szamara nem biztonsagos bizonyos témakat felvetni a
korokben (példaul érzékeny konfliktusokkal kapcsolatos kérdéseket). A személyes vagy
fajdalmas élmények feltarasa a serdiiloket felzaklathatja vagy szorongast okozhat.

Tovabbi informacidért 1asd az Alapozé ttmutatd Tiz Kulesmegkozelitésmod koziil a ,,Ne
arts” megkozelitésrol szo1o részt.

Miikddjlink egyiitt a facilitatorokkal abban, hogy:

* A beszélgetéseket ¢s a foglalkozasokat strukturalt moédon vezessék le, ne csak nyilt végii
kérdéseket tegyenek fel — példaul: ,,Mi miatt aggodtok?” — mert ezeket nehezebb lehet
kezelni;

* Ismerjék fel, ha a serdiilok olyan témakat érintenek a csoportos foglalkozésok soran,
amelyek potencialis veszélyeket rejthetnek, és alljanak készen finoman beavatkozni —
bizonyos esetekben jo Gtlet lehet a beszélgetést négyszemkozt folytatni a serdiilovel,

» Megfelelden reagaljanak, ha a serdiil6k olyan témakat vetnek fel, amelyek a csoportban 1évo
tobbi tag szadmara szorongast okozhat, példaul egy olyan traumatikus esemény kapcsan,
amelyet masok is atéltek — a legjobb lehet, ha ilyen esetekben meggy6zddiink arr6l, hogy a
csoport tagjai komfortosan tudjak folytatni a beszélgetést, vagy alkalmasabb lenne egy masik
alkalommal, vagy négyszemkazt folytatni a serdiilével,

* Engedjék meg a serdiil6knek, hogy kifejezzék 6nmagukat, de kertiljék el a
nyomasgyakorlast — ne kényszeritsék dket arra, hogy nyomaszté ¢lményeket Gjra atéljenek,
vagy hogy akaratuk ellenére negativ életeseményekr6l beszéljenek (vagy rajzoljanak
képeket).

5. Vegylik figyelembe a titoktartast €s a maganélet védelmeét

Oszténdzziik a facilitdtorokat arra, hogy beszéljék meg a serdiilékkel, hogy a foglalkozasok
soran €rintett t¢émak maganiigy marad. Egyes serdiilok konnyebben felvethetnek problémakat
vagy érzékeny témakat, ha tudjak, hogy ezek a koron beliil maradnak, mig méasok nem biztos,
hogy aggodnak amiatt, hogy a megbeszélteket meg kell osztaniuk masokkal.



A gyakorlatban nehéz lehet elérni, és nem is mindig célszerii, hogy a serdiilokkel folytatott

beszélgetés teljesen privat és bizalmas maradjon. A serdiilok (és a facilitatorok) szamara tal
nagy kihivést jelenthet a beszélgetések titokban tartdsa, és egyes kultirakban a maganéletet
nem tartjak kiemelten fontosnak.

Mindenesetre fontos, hogy a facilitatorok:

» Meg beszéljék a serdiilokkel, hogy a foglalkozasok soran megvitatott témakat megosztjak-e
masokkal, és ha igen, hogyan;

* Legyenek nyiltak a serdiilokkel bizonyos informaciok bejelentési kotelezettségiikrol,
példaul, ha a lanyok vagy fiuk arrél szamolnak be, hogy bantalmazzék dket (vagy fennall a
veszélye annak, hogy bantjak dket), kart okoznak maguknak vagy masoknak. Tovabbi
informacioért lasd A gyermekvédelmi problémakra adando reakcid segédletet.

» Batoritsak a serdiiloket, hogy tiszteletteljesen és érzékenyen viszonyuljanak egymas
megszolaldsaihoz a vitaban.

6. Egyezziink meg a serdiilékkel megvitatand6 témakban

Szervezziink talalkozot a serdiilékkel, a facilitatorokkal, az irdnyitobizottsag képviseldivel és
mas kozosségi tagokkal, hogy megéllapodjunk a foglalkozdsok soran feltarandoé ¢€s feltarhato
témakrol és azok kezelésének modjairdl. Az atlathatosag segithet megelézni a kozosség
gyanakvasat vagy félreértését az intervencioval kapcsolatban. Ez kiilonosen fontos lehet
specifikus kulturalis kontextusokban.

* Szervezziink konstruktiv beszélgetéseket a serdiilok és a felndttek kozott abban az esetben,
ha eltér6é véleményen vannak a megvitatando témakkal kapcsolatban (és azok kezelésének
modjardl). A Facilitatorok itmutatdjaban taldlhatd kozosségi parbeszédekrdl szolo
tevékenységi utmutato segithet a megbeszélések iranyitasaban.

* Vegyiik fontolora az irasbeli megallapodas lehetdségét az iranyitobizottsaggal, amelyben
rogzitjiik a foglalkozasok témait és azok feltarasanak modjait.

* Fontos a nyilt kommunikacié fenntartasa a kozosségben €16 érdekelt felekkel a
foglalkozasok soran megvitatott témakrol, az adatvédelmi iranyelvekkel 6sszhangban €s a
serdiilék engedélyével.



A készletek kezelése A Készletek utmutatdjaban
részletesebb informaciokat
talalhatunk az Adolescent Kit-tel
végzett tevékenységekhez sziikséges

A serdiildkkel valé munka tdmogatasahoz kiilonféle
kellékeket és anyagokat hasznalhatunk. A kellékek
segithetnek abban, hogy az Adolescent Kit-ben készletek megszervezésének,
szereplo tevékenységek és megkozelitési modok karbantartasanak és kezelésének
vonzobba valjanak a serdiil6 fiatalok szamara, €s arra | modjairdl.

0sztondzzek oket, hogy rajzoléssal, irassal és
csoportos projektek altal pozitiv élményeket
szerezzenek, kifejezzék onmagukat és kapcsolddjanak masokhoz.

Felhasznélhatjuk az Adolescent Kit-hez tartozo Supply Kit-et®, amely csomag anyagokat,
felszereléseket és készleteket tartalmaz, illetve 6tven serdiil6t és négy facilitatort szamlalo
foglalkozasok igényeinek a kielégitésére lett tervezve. De ha nincs hozzaférésiink a Supply
Kit-hez, akkor sem szabad panikba esni, hiszen az Adolescent Kit-ben szerepld
tevékenységek tobbsége nem igényel semmilyen felszerelést, €s sokféle modon lehet helyben
sajat anyagokat talalni vagy késziteni.

Szanjunk id6t arra, hogy a facilitatorokkal és a partnerekkel egyiitt meghatarozzuk, milyen
készletek allnak rendelkezésre az Adolescent Kit-tel kapcsolatos tevékenységek
tamogatasahoz, és tervezziik meg, hogyan fogjuk ezeket hasznalni, tarolni vagy p6tolni.
Ezaltal elkeriilhetjiik a lehetséges problémakat és konfliktusokat, tovabba biztosithatjuk, hogy
a serdiil6k a lehetd legtobbet profitaljanak a programbdl.

Tovabbi informacidért 1asd A készletek kezelésének megtervezése segédletet.
1. A rendelkezésre allo készleteket megvizsgalasa

A partnerekkel és facilitatorokkal egyiittmiikddve vizsgéaljuk meg a rendelkezésre allo
készleteket, miel6tt felhasznalnank azokat a serdiilok szamara tartott foglalkozasokon.

Ha rendelkeziink a Supply Kit-tel:

« Olvassuk el alaposan a Készletek Utmutatéjat, amelyben ismertetésre keriil a Supply Kit-
ben talalhato Gsszes elem, és el van az is magyarazva, hogyan kell felhasznalni vagy potolni
ezeket az elemeket.

* Vizsgaljuk meg a Supply Kit tartalmat, és ellendrizziik, hogy minden elem megvan-e.
Tartalmazhat ismeretlen elemeket szamunkra (és a facilitatorok és partnerek szamara), ezért
biztositsunk id6t arra, hogy megismerkedjiink az egyes tételekkel, és megértsiik a
felhasznalasi modjukat a serdiilékkel végzett tevékenységek tdmogatasara.

» Tavolitsunk el minden olyan targyat, amely az adott vallasi, kulturalis és kdrnyezetben nem
megfeleld, vagy tul kdnnyen megsériilhet.

» Vegylik fontolora, hogy sziikség lehet-e tovabbi eszk6zokre a foglalkozasokhoz, és ha igen,
akkor hogyan és honnan tudjuk 6ket beszerezni.

Ha nem rendelkeziink a Supply Kit-tel:

3 Az Adolescent Kit for expression and innovation és a hozza tartozé kellékek az UNICEF kellékeket tartalmazo
katalogusan keresztiil lehet beszerezni (UNICEF’s Supply Catalogue).



» Az Adolescent Kit-tel végzett tevékenységekhez sziikséges sajat készlet és anyagok
Osszeallitasahoz A Készletek utmutatdja cimti dokumentumban talalhatunk tanacsokat, mint
példaul az alabbi kreativ megoldasok:

» Készletek helyi beszerzése;

» Mas programokbol, kezdeményezésekbdl vagy készletekbdl szarmazo eszkdzok
ko6lesOnzése;

* Készletek készitése kidobott anyagokbol vagy a kornyezetben természetesen megtalalhatod
elemekbdl;

* A Supply Kit f6 elemeinek a lemasolasa a sablonok let6ltésével és kinyomtatasaval, helyben
elérhet6 anyagokat felhasznalva.

2. Tervek készitése a készletek tarolasara, kezelésére és cseréjére.

Szanjunk id6t annak a megbeszélésére, hogyan tudjuk a legjobban felhasznalni és gondozni a
készleteinket ugy, hogy azok a lehet6 leghosszabb ideig kitartsanak. A Készletek
utmutatojaban részletes tanacsokat talalhatunk arrol, hogyan:

* Taroljuk a készleteket gy, hogy azok biztonsagban legyenek a lopastol vagy a sériiléstol;
» Tartsuk a készleteket tisztan és jo allapotban;

* Készitsiink leltarat a készletekrol, amely segitségével nyomon kovethetjiik az eltiint,
elfogyott vagy sériilt tételeket;

* Potoljuk helyben, kiilsé forrasokbol vagy kreativ alternativak kidolgozéasaval a készleteket.
3. A serdiil6k bevonasa

A facilitatorok az Adolescent Kit-tel egyiitt bemutathatjak a készleteket a foglalkozasokon, és
megbeszélhetik a serdiild lanyokkal és fitkkal, hogyan vehetnek részt az anyagok és
felszerelések gondozasaban.

A serdiiléket minden téren be lehet és be kell vonni az Adolescent Kit készleteinek kezelésébe
— az uj készletek 1étrehozasatol és a leltarozastol kezdve a felszerelések szallitasaig €s
tarolasaig, valamint az eszk6zok cseréjéig. Tovabbi informacidért lasd: A serdiilék bevonasa a
készletek kezelésébe segédletet.

Célszerli megallapodni a készletek kezelésének alapszabalyairdl, és dnkénteseket valasztani
bizonyos feladatokra, példaul: a leltar vezetésére, az anyagok Osszegyiijtésére az egyes
foglalkozasok végén, vagy a készlet elzarasara. Az alapszabalyokat a foglalkozéasok alatt jol
lathat6 helyen fiiggessziik Ki, és rotaljuk a készletek kezelésével kapcsolatos feladatokat a
serdiilok kozott.

Gy6zd6djiink meg arrol, hogy a facilitatorok soha nem kényszeritik a serdiiléket olyan
feladatokra, amelyekben nem érzik magukat eléggé otthonosan, vagy amelyekre nem érzik
magukat felkésziiltnek. Tartsuk szem el6tt, hogy:

* Egyes serdiilok még nem rendelkeznek alapvetd készségekkel ahhoz, hogy bizonyos
feladatokat, példaul leltarkezelést vallaljanak.



» Azok a fiatalabb serdiilok, akiknek nincs fejlett itéloképességiik, konnyen elveszithetnek

targyakat.

» Azoknak a serdiiloknek, akik nemrégiben felzaklatoé eseményeket éltek at, gondjaik lehetnek
a rovid tava memoriajukkal, ezaltal nehezen tudjak kezelni a készleteket.

Legyiink tisztaban a serdiiloket érint6 kockazatokkal: A facilitatoroknak nem szabad
elfelejteni, hogy bar a serdiilok szamara eldnyos lehet, ha aktiv szerepet vallalnak a készletek
kezelésében, ugyanakkor problémakkal is szembesiilhetnek. Példaul:

« Ertékes készletek széllitasa vagy azokhoz vald hozzaférés a serdiiléket veszélyeztetheti,
beleértve a lopast és a rajuk befolyassal bird személyek altal gyakorolt nyomast.

» Egyes felndttek tigy érezhetik, hogy az 6 igényeik elobbre valok, ami fesziiltséget és
konfliktust eredményezhet a készletek felhasznalasaval kapcsolatban.

* Ha a targyak elvesznek vagy megrongalddnak, mikozben a serdiil hasznaljak oket,
szégyent vagy csalodottsagot érezhetnek, vagy tarsaik haragjaval és hibaztatasaval
szembesiilhetnek. Ez foként a rossz koriilmények kozott €16 serdiilok szamara okozhat

kihivast.
4. A problémak megeldzése

Legyiink tisztaban azzal, hogy az értékes készletek
humanitarius helyzetekbe vald behozatala problémakat
okozhat, ezért igyekezziink elkeriilni a fesziiltséget a
serdiilok kozott és a tagabb kozosségben. Fennall a veszélye
annak, hogy bizonyos targyak nem megfeleléek (vagy
ismeretlenek) lehetnek egyes kontextusban, és
félreértésekhez vezethetnek. Kialakulhat a bizalmatlansag
légkdre, ha a targyak sériilnek, eltlinnek vagy ellopjak dket.

Dolgozzunk egyiitt a facilitatorokkal, a partnerekkel és a
serdiilokkel, hogy megvitassuk, hogyan lehet elkeriilni a
problémakat a készletekkel kapcsolatban. Ez magaban
foglalhatja a kovetkezoket:

* A vallasi vagy kulturalis kontextusban nem megfeleld
targyak eltavolitasa;

* Az olyan targyak eltavolitasa, amelyek til konnyen
megsériilhetnek vagy eltorhetnek;

* Biztonsagos hely keresése a készletek tarolasara és elzarasara;

A serdiilok vezetd szerepet
jatszhatnak az Adolescent Kit
készleteinek a gondozasaban. Ez
nagyszeri lehet6ség lehet szamukra,

hogy:

* Gyakoroljak az olyan életvezetési
készségeket, mint a tervezés, a
csapatmunka és a problémamegoldas.

* Gyakorlati készségeket sajatitsanak
el, példaul leltarkezelés és
nyilvantartas.

* Hasznaljak kreativitasukat és
képzelberejliket

* Vallaljanak felel6sséget a fontos
feladatokért

* A készletek szallitasara szolgalo ,,pajtasrendszer” létrehozasa annak érdekében, hogy a
serdiilok ne maradjanak egyediil és ne legyenek kitéve a lopas veszélyének;

« Ertékesebb targyak a facilitatorokra bizasa, nem pedig a serdiilokre;

* Szervezziink egy 0sszejovetelt a kozosség tagjaival (irdnyitobizottsagi tagok,
kormanytisztviselok, helyi vezetok, sziilok), hogy kommunikalni tudjuk feléjiik azt, hogy a
készletek a serdiilok igényeinek a Kiszolgalasara vannak kizarolag;




* Fektessiink le alapszabalyokat a serdiilokkel kozosen a készletek felelosségteljes kezelésére
¢s a foglalkozasok végén torténd visszaszolgaltatdsara vonatkozodan;

» Batoritsuk a facilitatorokat, hogy jelezzék, ha barmilyen aggalyuk van azzal kapcsolatban,
hogy a készleteket hogyan hasznaljak (a serdiilék vagy masok);

« Allapodjunk meg abban, hogy milyen modon kell reagalni, ha a serdiilék hasznalataban 16v6
targyak megsériilnek vagy elvesznek.

A készletekkel kapcsolatos problémak megeldzése: megbeszélési forgatokonyvek cimit
segédlet segitségével kozosen Gtletelhetiink a facilitatorokkal és a serdiilékkel a készletekkel
kapcsolatos problémak megeldzésére iranyulo stratégiakrol.

5. A kozosségben €16 felnéttek bevonasa

Igyekezziink a lehetd legnagyobb mértékben bevonni a kdzosség tagjait a készletek
kezelésébe. A felnbttek tamogatast nydjthatnak a serdiiloknek abban, hogyan dolgozzak fel a
készletek kezelésével jaro felelésségeket, és segithetnek megvédeni dket az értékes
er6forrasok haszndlatdbol kovetkezo esetleges kockazatoktol.

A koz06sségi tagok maguk is vallalhatnak hasznos feladatokat, példaul leltarkészitést, a sériilt
targyak javitasat vagy a készletek biztonsagos tarolasat és szallitasat.

A kozosség felndttjeinek bevonasa szintén sokat segithet megeldzni a készletekkel
kapcsolatos esetleges problémakat. Példaul abban az esetben, ha rendelkezéstinkre all a
Supply Kit, érdemes lehet bevonni a helyi 6nkormanyzati tisztvisel6ket vagy a program
iranyitobizottsaganak tagjait a készletek atvizsgalasaba abbdl a célbdl, hogy
megbizonyosodjunk rdla, hogy a készletek minden eleme kulturalisan megfeleld.

Hasonloképpen, ha a helyi kozosség is hozzajarul a Supply Kit (és altalaban az Adolescent
Kit) beszerzéséhez, csdkkenthetjilk annak valosziniiségét, hogy a felndttek sajat céljaikra
akarjak felhasznalni a készleteket.

A bevonando felnéttek kozé tartozhatnak:
* A program irdnyitobizottsaganak tagjai;

* A serdiilokkel kapcsolatos tdmogato tevékenységeket végzd személyzet vagy onkéntesek,
mint példaul egy gyermekbarat tér facilitatorai vagy tanarok;

» Kormanyzati tisztviselok, kozosségi vezetdk, idosek és/vagy a helyi kozosségi testiiletek
képviseldi;

* Sziil6k, iddsebb testvérek és mas csaladtagok vagy gondviseldk.
Figyelj és alkalmazkod;!

Alljunk készen arra, hogy az intervencié soran folyamatosan javitani és modositani kell a
készleteket, igény szerint 0] targyakat beszerezni, és legyeniink kreativak — keressiink folyton
kiilonb6z6 modokat arra, hogyan hasznaljuk a készleteket a serdiilokkel. Mérjiik fel, hogy a
serdiilok tapasztalnak-e barmilyen kihivast a készletek kezelésével kapcsolatban, és tegylink
valaszlépéseket, ha sziikséges. Ne feledjiik, hogy lehet, hogy meg kell valtoztatni a készletek
hasznalatanak és tarolasanak modjat, ahogy az évszakok valtoznak (és az id6jaras melegebbé,
hidegebbé vagy csapadékosabba valik), ahogy valtozik a humanitarius helyzet (né/csokken a



biztonsag vagy tobb/kevesebb serdiil6 vesz részt a tevékenységekben) és ahogy kibontakozik
az intervenci6 (bizonyos tevékenységtipusokra jobban koncentralhatunk, mint masokra,
megvaltoztathatjuk a tevékenységi tereket, kiillonb6z6 szervezetekkel tarsulhatunk,
finanszirozast nyerhetiink/veszithetiink).



Segédlet: A készletek kezelésének megtervezése

A facilitatorok és a partnerek az alabbi kérdéseket hasznélhatjak a serdiilokkel folytatott
megbeszélések iranyitasara az Adolescent Kit készleteinek kezelésérol.

Hogyan kell hasznalni és tarolni az Adolescent Kit készleteit?

* Hogyan kell hasznalni és tarolni az Adolescent Kit készleteit?

» Hogyan kell felhasznalni az Adolescent Kit készleteit?

* Csak a serdiilok hasznalhatjak a készleteket, vagy masok is?

* A készletek a foglalkozasokon kiviil is rendelkezésre allnak majd?
* Hol fogjak tarolni a készleteket?

* A tarolasi hely hozzaférhetd-e a tevékenységi tér(ek) szamara?

* Ha a készletek elzarasra keriilnek, ki feliigyel a kulcsért?

Ki felel a készletek gondozasaért?

» Hogyan fogjak a serdiilok készletek allapotat megovni?

* Hogyan fogjak a serdiilok a lehet6 legfenntarthatobban felhasznélni a készleteket? (Példaul a
papirhulladékok ujrafelhasznalasa jatékokhoz és tevékenységekhez).

* Vezetnek-e a serdiilok leltarat? Egy személy lesz-e csak a felelds a leltarért, vagy cserélodik
a felelosség serdiilok kozott?

* Milyen gyakran fogjak a serdiilok feliilvizsgalni a Supply Kit-e és a leltarat annak
érdekében, hogy ellendrizzék a készleteket allapotat?

* Lesz-e kiilon személy kijeldlve, aki az egyes foglalkozasok végén Osszegytijti a készlet
elemeit?

* Milyen gyakran lesznek a készlet elemei tisztitva, és ki fogja ezt elvégezni?
* Hogyan potoljak a készlet elemeit, ha azok elfogynak vagy elvesznek?
Vannak olyan targyak a készletben, amelyekre masoknak is sziiksége lehet a kozdsségben?

* Mit tehetnek a serdiilok annak érdekében, hogy a Supply Kit targyai a rendelkezésiikre
alljanak, és hogy elkeriiljék a masokkal valo esetleges konfliktusokat?

* Kinek ¢s milyen célra kellhetnek a készlet elemei? Hogyan tudnak a serdiil6k
egylittmikodni ezekkel a személyekkel annak érdekében, hogy elkertiljék a konfliktusokat?

Osszhangban vannak-e a készlet elemei a kdzosségi értékekkel és a kornyezettel?

» Megfelelnek-¢ a készlet elemei az adott vallasi vagy kulturalis kontextusnak? Okozhatnak-e
kellemetlenséget vagy félreértést?



* Fennall-e a veszélye annak, hogy az adott fizikai kornyezetben konnyen megsériilhet
valamelyik targy?

* Hogyan lehet ezeket a problémakat elkeriilni? (Bizonyos esetekben érdemes, ha eldre
kivesziink targyakat a Supply Kit-bél, és/vagy mas célokra tjraosztjuk 6ket).

Mit tegyenek a serdiilok abban az esetben, ha a készlet elemei megsériilnek, elvesznek vagy
ellopjak 6ket?

* A serdiilok rendelkezésére allnak-e tervek a karok és lopasok elkertilésére?
* Mi torténik, ha a targyak eltornek vagy megsériilnek? Megjavitjak vagy kicserélik-e dket?

* Milyen felel6sség terheli az egyes serdiiloket, ha egy targy megsériil vagy elveszik, amig az
a gondjaikra volt bizva?

* Milyen feleldsség terheli a tobbi serdiildt a sériilt vagy elveszett targyakért?



Segédlet: A serdiilok bevonasa a készletek kezelésébe

Ezzel a segédlettel segithetiink felfedezni a serdiilékkel végzett munka modjait az Adolescent
Kit kellékeinek kezelésében.

Hogyan segithetnek a serdiilok a kellékek kezelésében?
A serdilok:

« Adhatnak kreativ és gyakorlatias 6tleteket arra vonatkozoan, hogy a készleteket hogyan
lehet kiilonb6zé mddon felhasznalni a foglalkozasok soran.

» Otletelhetnek arrél, hogyan keriilhetik el a konfliktusok kialakulasat a készletek koriil, és
hogyan védhetik meg magukat az értékes eréforrasok hasznalatabol kdvetkezé esetleges
kockazatoktol.

» Segithetnek meghatarozni a készletek gondozasara vonatkoz6 alapszabalyokat.

» Meghatarozhatjak azt, hogyan és hol lehet tarolni a készleteket, és ha el vannak zarva, akkor
felelosséget vallalhatnak a kulcs 6rzéséért.

* Véllalhatjdk a készletek leltaranak a vezetését,

* Feleldsséget vallalhatnak a targyak tisztitasaért és visszahelyezéséért a Supply Kit-be a
foglalkozasok végén.

* Segithetnek feliilvizsgalni a készletek allapotat, és megallapitani, hogy kell-e valamit
javitani vagy leselejtezni.

» Ki talalhatnak vagy készithetnek 0j eszkozoket, példaul a kdrnyezetben természetesen
eléforduld anyagokbol, mint példaul kdvek, botok vagy kagylok, vagy kidobott targyakbal,
mint példaul miianyag palackok, gumiszalagok és kartonpapir.

« Javasolhatnak kreativ modokat a készletek beszerzésére, ha valami nem all rendelkezésre.

« Szallithatjak a készleteket a kiilonb6z6 helyszineken 1évo serdiilokkel tartott foglalkozasokra
(a Supply Kit tgy lett tervezve, hogy konnyii és hordozhato legyen).



Segédlet: A készletekkel kapcsolatos problémak megel6zése

Az alabbi segédletet arra hasznalhatjuk, hogy a serdiilok megbeszéljék, hogyan lehet
megelézni és megoldani a készletekkel kapcsolatos problémakat, beleértve a visszaéléseket, a
karokat €s a lopasokat.

Masoljuk ki az alabbi tablazatot egy nagy papirra, és kérjilk meg a serdiiléket, hogy vitassak
meg a vazolt forgatokonyveket. Batoritsuk dket arra, hogy cseréljék ki vagy egészitsék ki a
kozosséglikre vonatkozo forgatokonyvekkel, és allapodjanak meg a problémak megelézésére
vagy megoldasara irdnyul6 stratégiakban.

Forgatokonyv Hogyan lehet megel6zni ezt | Hogyan lehet megoldani ezt
a problémat? a problémat?

A helyi piacra latogatva
meglattok egy arust, aki a
készletekbdl szarmazd
filctollakat arul.

Egy 12 éves lany jatszik az
otthona kozelében a
készletekbdl szarmazo
ugralokotéllel

A tegnapi leltarlistan a
leltarfelelds (egy sziil6 a
kozosségbol) lejegyezte,
hogy mind az 6t csomag
ceruza benne volt a
készletben. Ma azonban mar
csak harom csomag ceruza
maradt.

Négy héttel a készlet
megérkezése utan a
vonalzok teljesen eltortek és
hasznalhatatlanok

Az oktatasi és ifjusagi
programokat feliigyel helyi
onkormanyzati tisztviseld
szeretné a facilitatorok
tableteit hasznalni arra, hogy
rajtuk tarolja a hivatali
fajlokat.




Felkésziilés az intervencio atvezetésére vagy befejezésére Hatarozzunk meg az elvarasokat

Fontos, hogy rendelkezziink az Adolescent Kit-tel Gyéz8djiink meg arrél, hogy a
kapcsolatos intervencid befejezésére vagy atadasara kezdetektdl fogva vilagos és nyilt
vonatkoz6 tervekkel. A tevékenységek végéhez kozeledve kommunikacié folyjon annak
szanjunk idét arra, hogy felkészitsiik a serdiiléket és a erdekében, hogy minden érdekelt fél
kozosséget a kovetkezd 1épésekre, és hogy egyiitt — serdiilok, facilitatorok,

iranyitobizottsagi tagok, sziilok és
masok — tisztaban legyen az

1. Tervezziik meg a kilépési stratégiakat a kezdetektdl Adolescent Kit-tel valé intervencio
fogva tervezett id6tartamaval.

iinnepeljék meg az elért eredményeket.

Gy06zo6djiink meg arrdl, hogy a kezdeti tervekben (azaz a
projektdokumentumban) szerepel az Adolescent Kit-tel valo intervencio varhaté id6tartama és
idokerete. A varhato idOtartam meghatarozasanal figyelembe kell venni a humanitarius
helyzetet, a programkdrnyezetet és a tevékenységekhez rendelkezésre allo pénzkeretet. A
tervezés részeként egy vilagos kilépési stratégiat is ki kell dolgozni, amely felvazolja a
serdiilokkel kapcsolatos tevékenységek folytatdsanak, atmenetének vagy befejezésének
lehetdségeit, amint a varhat6 iddtartam lejar.

2. Valasszuk Ki a tovabblépés legjobb modjat

Mielétt fontolora vennénk az Adolescent Kit-tel valo intervencionak a lezarasat, probaljuk
meg az dsszes érintettet bevonni — serdiiloket, facilitatorokat, az iranyitobizottsag tagjait és
masokat — a tevékenységek végét kovetd dontések meghozatalaba. A tovabblépés legjobb
modja kiilonb6z6 tényezoktol fligghet, beleértve a rendelkezésre alld forrasokat, a serdiilok és
a kozosség érdeklddését, az eddigi munka sikerét és a humanitarius helyzetet.

A lehetséges megoldasok:

* Egy masik program, intézmény vagy partnerszervezet atveszi (€s finanszirozza) az
intervenciot, hogy a serdiil6k egyiitt folytathassak a munkat.

» Néhany vagy az 6sszes serdiilécsoport (vagy kor) tovabbra is 6nalléan dolgozik
tevékenységeiken és projektjeiken®*.

* A gondviseldk, az irdnyitobizottsag tagjai, a serdiilok vagy mas kozosségi tagok egy
csoportja vallalja a feleldsséget az intervencio egyes vagy valamennyi aspektusanak a
folytatasaért.

* Az intervencio lezarul, példaul a humanitarius koriilmények (a biztonsag fokozddasa, a
kozosségek tovabbi kitelepitése vagy a konfliktus vége) azt eredményezhetik, hogy a
kozosségben €16 serdiilok mashova koltéznek, vagy visszatérnek otthonaikba. Az is
eléfordulhat, hogy a k6zosség nem tamogatja az intervencio folytatasat az Adolescent Kit-tel.

Tovébbi informacioért 1asd A tovabblépés modjanak meghatarozéasa segédletet.

3. A serdiilok és mas érdekeltek felkészitése a tovabblépésre

34 Ez olyan helyzetekben miikddhet a legjobban, amikor a serdiiléknek mar volt idejiik erds, jol szervezett
csoportokat kialakitani.



Barhogy is dontiink a tovabblépésrdl, fontos, hogy a Amikor egy intervencionak le kell
lehetd legtobb eldzetes figyelmeztetést adjunk a zarulnia...

serdiiloknek és mas érdekelt feleknek (kiilonosen a
facilitatoroknak), és hogy felkészitsiik oket a
kovetkezd fazisra.

Batoritsuk a serdiiloket!
Hangsulyozzuk, hogy az 6
energiajuk, motivaciojuk és

Ha az intervencidé egy masik belépési program elkdtelezettségiik az egyetlen valodi
részeként vagy egy j partnerszervezettel folytatodik, | feltételeakdzos munka
magyarazzuK el a serdiiléknek és a facilitatoroknak, folytatdsanak.

hogy pontosan mikor, hol és hogyan torténik majd az
atmenet, és nyugtassuk meg 6ket, hogy tovabbra is tamogatasban fognak részesiilni. Adjunk
nekik elegend6 id6t a felkésziilésre, az aggodalmaik kifejezésére és annak érdekében, hogy ne
érje Oket nagy meglepetés az atallas soran.

Ha egy intervenciot le kell zarni:

* Adjunk magyarazatot arr6l, hogy miért, és nyugtassuk meg a serdiiléket, hogy ez nem az 6
kudarcuknak a kovetkezménye — vagy annak a kovetkezménye, hogy a facilitatorok,
onkéntesek vagy masok nem torédnek veliik.

* Beszéljiik meg a serdiilok reményeit és aggodalmait, és tamogassuk éket abban, hogy
képességeiket és erOforrasaikat felhasznalva kezeljék jol az atmenetet, és talaljanak
alternativakat a kozos munka és szorakozas folytatasara.

» Tamogassuk a serdiiloket, a facilitatorokat és/vagy az érdekl6d6 kozosségi tagokat, hogy
atvegyék az intervenciot (ha akarjak), és forditsunk idét a felkészitésiikre a tevékenységek
lebonyolitasahoz, a készletek kezeléséhez és a foglalkozasok koordinalasédhoz.

4. Reflektaljunk a fejlodésére

Az Adolescent Kit-tel végzett intervencio végére érve lehetésége nyilik arra, hogy
reflektaljunk az elért eredményekre, és megallapitsuk, hogy mi valt be és mi nem. Ez azt
jelenti, hogy vissza kell térni az intervencio kitlizott céljaihoz, €s ellendrizni kell, hogy
teljesiiltek-e azok vagy sem. Azt is jelenti, hogy a serdiilokkel egyiitt kell dolgoznunk annak
felmérésén, hogy elérték-e a kitlizott célokat a kompetenciak — tudas, attitlidok és készségek —
tekintetében, amelyeket a k6z6s munka soran akartak megszerezni. Tovabbi informacidért
lasd A kompetenciacélok irdnyaba tett eldrehaladas mérésére segédletet.

A serdiilokkel, az érdekeltekkel és méasokkal egylittmiikodve végezziik a kozos munka végsd
értékelését. A visszajelzéseik alapjan probaljuk meg meghatarozni, hogy az Adolescent Kit-
tel vald intervencio pozitiv valtozasokat eredményezett-€ a résztvevok életében, és a szerzett
tapasztalatokat alkalmazzuk a jov6ben tervezett serdiiléknek szol6 egyéb programokhoz és
intervenciokhoz.

5. Tegyiik emlékezetessé a lezarast

Akar lezarul, akar gazdat cserél, akar j formaban fejlodik az Adolescent Kit-el torténd
intervencio, mindenképpen szanjunk idot a serdiilék eredményeinek és a kozos munka
végének a megiinneplésére. Ez segithet abban, hogy a dolgok j6 hangulatban fejezddjenek be,
¢s minden érintett szamara a lezaras érzését nyujtsa.



* Tartsunk egy ceremoniat vagy linnepséget a serdiilok, a facilitatorok és a kozosségi tobbi
tagja szamara.

« Osztondzziik a serdiilket arra, hogy munkajukat egy zaré miivészeti kiallitas, zenei eldadas
vagy sportesemény keretében mutassak be, és hivjak meg a kdzosség tobbi tagjat.

» Kérdezziik meg a serdiiloket arrol, hogyan szeretnék megiinnepelni ezt az alkalmat! Kreativ
otleteik lehetnek az egyiitt toltott id6 megiinneplésére.

Figyelj és alkalmazkod;!

Az intervenciok és programok megsziinése a folyamat része. Ne feledjiik, hogy a
humanitarius helyzetekben a dolgok gyorsan valtoznak, és eléfordulhat, hogy az intervenciot
id6 el6tt le kell zarnunk, a vartnal sokkal hosszabb id6re meghosszabbitanunk, vagy atadnunk
azt mast szervezeteknek. A legfontosabb, hogy gondosan megtervezziik a kilépési stratégiat,
¢s minden egyes 1épésnél vonjuk be a serdiiloket és a kozosség tagjait.



Segédlet: Tovabblépés

Az alabbi listaban talalhatunk néhany otletet az Adolescent Kit-tel torténd intervenciod
atvezetésere.

Bizonyos esetekben a helyi intézmények, a nem kormanyzati szervezetek, a kormanyzat, a
kozosség tagjai és maguk a serdiilok is nyitottak lehetnek arra, hogy feleldsséget vallaljanak
az Adolescent Kit-tel kapcsolatos munka folytatasaért.

Az Adolescent Kit-ben talalhat6 tevékenységek, eszkozok és kellékek tovabbra is
tamogathatjak a serdiiloket az alabbiak révén:

* Tevékenységek, eszkozok és anyagok beépitése a tanarok oraterveibe, hogy a Serdiilék korei
megkozelitésmod az iskolai tanterv részévé valjon, a helyi oktatasi hivatal timogatasaval.

* Az intervencio atalakitasa iskolan kiviili klubba vagy tanoran kiviili tevékenységgé, amelyet
serdiilék vagy onkéntes tanarok/kozosségi tagok vezethetnek.

» Az intervencio atvezetése egy serdiild/ifjusagi klubba vagy egy iskolan kiviili, egyenrangtak
kozotti kezdeményezésbe (serdiilok vagy onkéntes k6zosségi tagok altal timogatott), példaul
egy ifjusagi vagy kozosségi kozpontban.

* Beépiilhet egy kozosségi alapu bizottsagha, amely kozosségfejlesztési projekteken vagy
segélyezési akciokon dolgozik.

* A Serdiilok korei integralasa a miivészeti, szabadidds, sport- vagy egyéb
serdiilokre/ifjusagra 0sszpontositd programokba, mas nem korményzati szervezetek vagy
fejlesztési partnerek timogatasaval.

* Informalis oktatési, gyermekvédelmi, béketeremtd vagy ifjusagfejlesztési kezdeményezések
részévé valhat mas nem kormanyzati szervezetek vagy fejlesztési partnerek tdmogatasaval.

« Uj, serdiilék és/vagy a kozosség altal vezetett kezdeményezéssé valhat, amelyet a helyi
gondviseldk, vezetdk €s mas kozosségi tagok tamogatnak, hogy a serdiilok egyiitt
folytathassak munkajukat (példaul anyagi tamogatassal a képzett facilitatorok fedezésére).



Segédlet: A tovabblépés modjanak meghatarozasa

Ahogy az intervencid végéhez kozelediink, hasznaljuk az alabbi kérdéseket a tovabblépés
modjanak a meghatarozasahoz.

* Folytatodjon-e az intervenciot? Sikeres volt-e az intervencio? A serdiilék és a kozosség
tagjai akarjak-e¢ a folytatast?

» Rendelkezésre all-e elegendd eréforras, motivacio és id6 ahhoz, hogy az intervenciot
tovabbi honapokra vagy évekre meghosszabbitsuk?

* Van-e megfelel6 program, intézmény vagy partnerszervezet, amely atvehetné az
intervenciot?

* Vannak-e¢ olyan kozosségi tagok vagy serdiilok, akik az intervencio egyes (vagy
valamennyi) aspektusat szeretnék fenntartani? Milyen tdmogatasra vagy felkészitésre van
szlikségiik?

Az intervencidnak ugyanigy kell-e folytatodnia? Példdul ugyanazokkal a célokkal,
serdiilokkel, helyszinekkel stb.

* Van-e mdd az intervencid tovabbfejlesztésére?

* Ha az intervenci6 lezarul, hogyan lehet felkésziteni a serdiiloket és a kozdsséget? Hogyan
fogjuk megiinnepelni a serdiilok eredményeit és a zard alkalmat?

* Hogyan fogjuk dokumentalni €s megosztani az intervenciobodl szarmazé tanulsagokat?



